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18. Podrška sistema 
socijalne zaštite – 
usluge i materijalna 
davanja
U važećim propisima u Republici Srbiji autizam se ne prepoznaje kao posebno 
stanje, već se podrška autističnim osobama ostvaruje u okviru opštih kategorija 
invaliditeta ili smetnji u razvoju. Prava i usluge koje su dostupne autističnim oso-
bama definišu se nominalno, na isti način kao i za druge vrste smetnji/invaliditeta. 
Međutim, ipak se mora naglasiti da, najčešće snažnim zagovaranjima u poslednje 
vreme, autizam kao zasebno stanje, počinje da se prepoznaje, možda najpre u 
dokumentima koje donose organi lokalne samouprave.

Autistična deca i odrasli imaju pravo na sve mere i usluge u sistemu socijalne 
zaštite koje su namenjene deci sa smetnjama u razvoju i punoletnim osobama sa 
invaliditetom i njihovim porodicama. Prema Zakonu o socijalnoj zaštiti1:

	· deca sa smetnjama u razvoju su korisnici usluga socijalne zaštite ako 
imaju smetnje u razvoju (telesne, intelektualne, mentalne, senzorne, go-
vorno-jezičke, socio-emocionalne, višestruke), a njihove potrebe za neg-
om i materijalnom sigurnošću prevazilaze mogućnosti porodice.  

	· punoletne osobe sa invaliditetom su korisnici usluga socijalne zaštite ako 
imaju telesne, intelektualne, senzorne ili mentalne teškoće ili teškoće 
u komunikaciji i kada se usled društvenih i drugih prepreka susreću sa 
funkcionalnim ograničenjima u jednoj ili više oblasti života

Prava na socijalnu zaštitu obezbeđuju se pružanjem usluga socijalne zaštite i 
različitim vrstama materijalne podrške2. Cilj materijalne podrške jeste obezbeđi-
vanje minimuma materijalne egzistencije i poboljšanje uslova za socijalnu ukl-
jučenost, dok su usluge socijalne zaštite aktivnosti pružanja podrške i pomoći po-
jedincu i porodici radi poboljšanja, odnosno očuvanja kvaliteta života, otklanjanja 
ili ublažavanja rizika nepovoljnih životnih okolnosti, kao i stvaranje mogućnosti da 
samostalno žive u društvu.

O korišćenju prava i usluga u sistemu socijalne zaštite odlučuje Centar za socijalni 
rad (CSR). CSR je ustanova socijalne zaštite koja ima centralnu ulogu u ostvari-
vanju prava građana na socijalnu, porodično-pravnu i starateljsku zaštitu, kao i u 

upućivanju korisnika na odgovarajuće usluge socijalne zaštite. Na osnovu procene 
stanja, potreba, snaga i rizika korisnika, CSR planira korišćenje usluga i određuje 
mere zaštite u okviru sistema socijalne zaštite, ali istovremeno prepoznaje i potre-
bu za dodatnom podrškom u drugim sistemima.

U cilju sveobuhvatnog sagledavanja i adekvatnog odgovora na potrebe korisnika, 
u centrima za socijalni rad primenjuje se metod vođenja slučaja. Voditelj slučaja 
je stručni radnik odgovoran za konkretan slučaj, koji koordinira postupak procene 
potreba korisnika, izrađuje plan usluga, preduzima i usklađuje mere zaštite i pod-
rške, oslanjajući se na kapacitete centra, kao i na resurse drugih službi i lokalne 
zajednice. U stručnom radu, profesionalci u centrima za socijalni rad, kao i kod 
pružalaca usluga, dužni su da se rukovode načelom najboljeg interesa korisnika.

Mandat sistema socijalne zaštite i različiti oblici podrške zasnivaju se na tri ključ-
na zakona: Zakonu o socijalnoj zaštiti, Porodičnom zakonu i Zakonu o finansijskoj 
podršci porodici sa decom.

Budući da lokalne samouprave, u skladu sa svojim budžetskim mogućnostima, 
mogu obezbediti različit spektar podrške od one koja je propisana i finansirana na 
republičkom nivou,  postoje razlike u obimu i vrsti dostupnih usluga i materijalnih 
davanja u zavisnosti od opštine prebivališta korisnika.

U centrima za socijalni rad roditelji i staratelji dece sa smetnjama u razvoju, kao i 
punoletne osobe sa invaliditetom i članovi njihovih porodica, mogu dobiti informa-
cije o pravima i uslugama iz nadležnosti samog CSR-a, ali i o pravima i uslugama 
koje pružaju drugi organi i organizacije u okviru sistema socijalne zaštite.

18.1. Materijalna podrška 

Prema Zakonu o socijalnoj zaštiti3, deca sa smetnjama u razvoju i njihove po-
rodice, kao i punoletne osobe sa invaliditetom, mogu ostvariti različite oblike ma-
terijalne podrške. Ovi vidovi podrške obuhvataju, pre svega, dodatak i uvećani 
dodatak za pomoć i negu drugog lica, posebnu novčanu naknadu i pomoć za os-
posobljavanje za rad, kao i novčanu socijalnu pomoć i jednokratnu pomoć. Pored 
toga, jedinice lokalne samouprave mogu, u skladu sa svojim nadležnostima i fi-
nansijskim mogućnostima, predvideti i druge vrste pomoći za korisnike koji imaju 
prebivalište na njihovoj teritoriji. 

	· Pravo na dodatak za pomoć i negu drugog lica ima lice kome je zbog 
telesnog ili senzornog oštećenja, intelektualnih poteškoća ili promena u 
zdravstvenom stanju neophodna pomoć i nega drugog lica da bi zadovol-
jilo svoje osnovne životne potrebe.4

	· Pravo na uvećani dodatak za pomoć i negu drugog lica ima lice za koje 
je, na osnovu propisa o penzijskom i invalidskom osiguranju, utvrđeno da 
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ima telesno oštećenje od 100% po jednom osnovu ili da ima organski traj-
ni poremećaj neurološkog i psihičkog tipa, i lice koje ima više oštećenja, 
s tim da nivo oštećenja iznosi po 70% i više procenata po najmanje dva 
osnova.5

	· Pravo na posebnu novčanu naknadu ima jedan od roditelja koji nije u rad-
nom odnosu, a koji najmanje 15 godina neposredno neguje svoje dete 
koje je ostvarilo pravo na uvećani dodatak za pomoć i negu drugog lica, 
u vidu doživotnog mesečnog novčanog primanja u visini najniže penzije 
u osiguranju zaposlenih, kad navrši opšti starosni uslov za ostvarivanje 
penzije prema propisima o penzijskom i invalidskom osiguranju, ako nije 
ostvario pravo na penziju.6

	· Pravo na novčanu socijalnu pomoć pripada pojedincu, odnosno porodici 
koji su materijalno ugroženi i koji svojim radom, prihodima od imovine ili iz 
drugih izvora ostvaruju prihod manji od iznosa novčane socijalne pomoći 
utvrđenog Zakonom o socijalnoj zaštiti.7

	· Pravo na uvećanu novčanu socijalnu pomoć ima pojedinac koji je nes-
posoban za rad, odnosno porodica čiji su svi članovi nesposobni za rad i 
jednoroditeljska porodica.8

	· Pravo na pomoć za osposobljavanje za rad je podrška u obrazovanju i 
osposobljavanju za rad za decu i mlade sa smetnjama u razvoju i odrasle 
osobe sa invaliditetom, koji se, prema psiho-fizičkim sposobnostima i go-
dinama života, mogu osposobiti za određeni rad, a to pravo ne mogu da 
ostvare po drugom pravnom osnovu. Ovo pravo ostvaruje se u vidu troš-
kova osposobljavanja za rad, troškova smeštaja u dom učenika, odnosno 
studenata ili internat, kao i u vidu naknade troškova prevoza.9

	· Jednokratna pomoć obezbeđuje se licu koje se iznenada ili trenutno nađe 
u stanju socijalne potrebe, kao i licu koje se upućuje u porodični ili dom-
ski smeštaj, a koje nema sredstava da obezbedi odeću, obuću i troškove 
prevoza neophodne za realizaciju smeštaja. Jednokratna pomoć može 
biti novčana ili u naturi.10

	· Druge vrste materijalne podrške (narodne kuhinje, subvencije i dr) mogu 
predvideti jedinice lokalne samouprave za građane koji žive na njenoj te-
ritoriji.11

Postupak za ostvarivanje prava na novčanu socijalnu pomoć, prava na dodatak 
za pomoć i negu drugog lica i prava na uvećani dodatak za pomoć i negu drugog 
lica pokreće se po zahtevu, a može se pokrenuti i po službenoj dužnosti. Zahtev za 
ostvarivanje prava na novčanu socijalnu pomoć podnosi se na obrascu čiju sad-
ržinu i izgled propisuje ministar nadležan za socijalnu zaštitu. Podnosilac zahteva 
za ostvarivanje prava na novčanu socijalnu pomoć dužan je da u obrazac unese 
potpune i istinite podatke. Kada je novčana socijalna pomoć potrebna porodici, 
zahtev podnosi i za nosioca prava određuje se jedan njen član.12 

Pravo na novčanu socijalnu pomoć, pravo na dodatak za pomoć i negu drugog 
lica i pravo na uvećani dodatak za pomoć i negu drugog lica priznaje se od dana 
podnošenja zahteva ako su u momentu podnošenja zahteva ispunjeni uslovi za 
priznavanje prava.13

Za sve precizne informacije o načinu apliciranja i potrebnoj dokumentaciji, potreb-
no je obratiti se nadležnom centru za socijalni rad.

Primer zahteva za ostvarivanje prava na dodatak za pomoć i 
negu drugog lica 

Gradski centar za socijalni rad

Opština

Adresa

ZAHTEV ZA PRIZNAVANJE PRAVA NA POMOĆ I NEGU DRUGOG 
LICA

Ime

Prezime

Adresa

Datum rođenja, mesto rođenja, ime oca i ime majke.

Molim da se …………. (ime i prezime korisnika) prizna pravo na dodatak za pomoć 
i negu drugog lica, jer mu/joj je zbog prirode i težine stanja/povrede ili bolesti, 
neophodna pomoć i nega za obavljanje radnji radi zadovoljavanja osnovnih život-
nih potreba.

U (upisati mesto)                                                           Podnosilac zahteva

Dana (upisati datum)                                                    Potpis podnosioca zahteva

          Broj telefona: _____________

O žalbi na rešenje Centra za socijalni rad o pravu na novčanu socijalnu pomoć, 
pravu na dodatak za pomoć i negu drugog lica i uvećani dodatak za pomoć i negu 
drugog lica rešava ministar nadležan za socijalnu zaštitu. O žalbi na rešenje cent-
ra za socijalni rad s teritorije AP Vojvodine o pravu na novčanu socijalnu pomoć, 
pravu na dodatak za pomoć i negu drugog lica i uvećani dodatak za pomoć i negu 
drugog lica rešava pokrajinski organ uprave nadležan za socijalnu zaštitu. O žalbi 
na rešenje centra za socijalni rad sa teritorije grada Beograda o pravu na novčanu 
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socijalnu pomoć, pravu na dodatak za pomoć i negu drugog lica i uvećani dodatak 
za pomoć i negu drugog lica rešava Gradska uprava grada Beograda.14

Porodice sa decom sa smetnjama u razvoju mogu ostvariti različita prava utvrđena 
Zakonom o finansijskoj podršci porodici sa decom15. Pored prava koja su dos-
tupna svim porodicama, ovim zakonom je propisan i poseban set prava namenje-
nih isključivo porodicama sa decom sa smetnjama u razvoju. Ta prava obuhvataju 
(uvećani) dečiji dodatak, naknadu zarade, odnosno naknadu plate za vreme 
odsustva sa rada radi posebne nege deteta, druge naknade po osnovu rođenja i 
posebne nege deteta, kao i pravo na naknadu troškova boravka u predškols-
koj ustanovi za decu sa smetnjama u razvoju i invaliditetom.16 17

Materijalna davanja za decu sa smetnjama u razvoju i punoletne osobe sa inva-
liditetom u Srbiji obuhvataju širok spektar podrški, čiji se broj stalno uvećava, uz 
značajne subvencije koje prate korisnike, a jedinice lokalne samouprave sve više 
obezbeđuju različite vrste materijalne pomoći iz svojih budžeta. Međutim, postoji 
potreba za unapređenjem kvaliteta i količine ovih davanja, s obzirom na zahte-
van administrativni sistem koji podrazumeva često ponovno podnošenje zahteva 
i dokumentacije, kao i velike regionalne razlike u dostupnosti na nivou lokalnih 
samouprava. Preporučuje se revizija potrebe za godišnjim ponovnim apliciranjem, 
uz redovne analize praćenja korisnika i kretanja davanja kako bi se svake godine 
usavršavao sistem, usklađujući iznose sa realnim potrebama – posebno za tret-
mane autistične dece i punoletnih lica, gde su liste čekanja u javnim ustanovama 
duge, resursi ograničeni, a cene privatnih tretmana često prevazilaze iznos mate-
rijalne podrške.

18.2. Usluge socijalne zaštite

Pored materijalne podrške, deci sa smetnjama u razvoju i njihovim porodicama, 
kao i punoletnim osobama sa invaliditetom, neophodni su i drugi oblici podrške 
radi očuvanja i unapređenja njihovog funkcionisanja i kvaliteta života. Usluge so-
cijalne zaštite su aktivnosti pružanja podrške i pomoći pojedincu i porodici radi 
poboljšanja, odnosno očuvanja kvaliteta života, otklanjanja ili ublažavanja rizika 
nepovoljnih životnih okolnosti, kao i stvaranje mogućnosti da samostalno žive u 
društvu.18

Usluge socijalne zaštite mogu se pružati privremeno, povremeno ili kontinuirano, 
u zavisnosti od individualnih potreba korisnika i u skladu sa načelom najboljeg 
interesa korisnika. 

Usluge u socijalnoj zaštiti podeljene su u pet grupa: usluge procene i planiran-
ja, dnevne usluge u zajednici, usluge podrške za samostalan život, savetodav-
no-terapijske i socijalno-edukativne usluge i usluge smeštaja.19 20

Usluge koje su usmerene na podršku deci sa smetnjama u razvoju i njihovim po-
rodicama obuhvataju ličnog pratioca deteta, dnevni boravak, predah smeštaj, 
pomoć u kući za porodice sa decom sa smetnjama u razvoju, kao i stanovanje 
uz podršku. Pored navedenih usluga, u situacijama u kojima iz različitih razloga 
nije moguće da dete sa smetnjama u razvoju ostane u porodici ili kada je dete bez 
roditeljskog staranja, ovoj grupi korisnika dostupni su i drugi oblici smeštaja, ukl-
jučujući domski i porodični smeštaj, kao i boravak u prihvatilištu.

U cilju podrške boravku punoletnih osoba sa invaliditetom u porodici ili u nji-
hovom neposrednom okruženju, u sistemu socijalne zaštite dostupne su usluge 
dnevnog boravka, pomoći u kući, stanovanja uz podršku i personalne asis-
tencije. Ovoj grupi korisnika dostupne su i usluge smeštaja u ustanove socijal-
ne zaštite, porodični smeštaj, kao i smeštaj u prihvatilište ili predah smeštaj.

Istovremeno, u sistemu socijalne zaštite aktuelno je prisutan snažan fokus na 
jačanje  kapaciteta cele porodice, podržavanje ostanka deteta u porodici i pods-
ticanje socijalno uključivanje dece sa smetnjama u razvoju i punoletnih osoba sa 
invaliditetom. Podrška roditeljima i starateljima i unapređenje njihovih kompeten-
cija konkretno su prepoznati kao jedan od ključnih zadataka savetodavno-tera-
pijskih i socio-edukativnih usluga21 u okviru sistema socijalne zaštite. Međutim, 
kako ova grupa usluga ne podleže sistemu licenciranja, teško je pouzdano pratiti 
razvijenost i rasprostranjenost ovih usluga. Najpoznatiji pružaoci ovih usluga u 
praksi jesu Savetovališta za brak i porodicu.

Pravilnikom o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne 
zaštite propisuju se bliži uslovi i standardi za pružanje usluga socijalne zaštite 
odnosno minimalni standardi. Minimalni standardi predstavljaju osnovne zahteve 
koji se moraju ispuniti kako bi se pružale usluge socijalne zaštite, a sastoje se 
od minimalnih strukturalnih standarda (infrastrukturni, organizacioni i kadrovski 
uslovi za pružanje usluge) i minimalnih funkcionalnih standarda (vrednosne, kvan-
titativne i kvalitativne dimenzije stručnih postupaka).23

Specifikacijom usluga uređuju se svrha usluge; korisničke grupe kojima je usluga 
namenjena; kao i aktivnosti koje se preduzimaju radi zadovoljavanja potreba od-
ređenih korisničkih grupa.24

Postupak za korišćenje usluga koju obezbeđuje Republika Srbija, autonomna pok-
rajina, odnosno jedinica lokalne samouprave sprovodi Centar za socijalni rad25, po 
službenoj dužnosti ili na zahtev korisnika. Inicijativu za pokretanje postupka može 
podneti svako fizičko ili pravno lice. Izuzetno, postupak za korišćenje usluge može 
sprovesti centar za socijalni rad na čijoj teritoriji korisnik ima boravište.26

Kada CSR proceni da korisnik ima potrebu za uslugom, centar izdaje Uput za ko-
rišćenje usluge koju obezbeđuje Republika Srbija, autonomna pokrajina, odnosno 
jedinica lokalne samouprave. Ukoliko se proceni da ne postoji realna potreba za 
uslugom, zahtev za korišćenje tražene usluge socijalne zaštite odbiće se rešen-
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jem27. Ako je procenjeno da korisnik ima potrebu za više usluga, za svaku uslugu 
izdaje se poseban uput.28

U zavisnosti od socijalno-ekonomskog statusa korisnika29, plaćanje usluge može 
biti u celosti iz sredstava korisnika, njegovog srodnika ili trećeg lica; ili uz delimič-
no učešće korisnika, njegovog srodnika, trećeg lica ili budžeta Republike Srbije, 
autonomne pokrajine ili jedinice lokalne samouprave; ili u celosti iz budžeta Re-
publike Srbije, autonomne pokrajine ili jedinice lokalne samouprave.30

Korisnik, odnosno zakonski zastupnik korisnika može neposredno odabrati us-
lugu socijalne zaštite i ustanovu, odnosno pružaoca usluge socijalne zaštite i 
zaključiti ugovor o korišćenju usluge sa izabranom ustanovom socijalne zaštite, 
odnosno sa izabranim pružaocem usluge socijalne zaštite31 32. U tom slučaju ko-
risniku se ne izdaje uput za korišćenje usluge, a procenu potrebe korisnika za us-
lugom vrši ustanova socijalne zaštite koja pruža uslugu, odnosno pružalac usluge 
socijalne zaštite, u skladu sa Zakonom o socijalnoj zaštiti.

Detaljne podatke o neophodnoj dokumentaciji i obrascima za podnošenje zahteva 
za pružanje usluge korisnici mogu dobiti od nadležnog centra za socijalni rad.

18.3. Dnevni boravak

Dnevni boravak je usluga lokalnog karaktera čiji je svrha unapređenje kvaliteta 
života korisnika u vlastitoj socijalnoj sredini kroz održanje i razvijanje socijalnih, 
psiholoških i fizičkih funkcija i veština, kako bi se u što većoj meri osposobili za 
samostalan život.33

Kroz uslugu dnevnog boravka korisnici u organizovanom okruženju, i uz potrebni 
nadzor, zadovoljavaju razvojne potrebe, stiču i razvijaju životne veštine, ličnu i 
društvenu odgovornost radi razvoja samostalnosti, socijalnih, saznajnih i drugih 
važnih funkcija.

Usluge dnevnog boravka dostupne su: deci i mladima sa telesnim invaliditetom, 
odnosno intelektualnim teškoćama, koji imaju potrebu za dnevnom negom i 
nadzorom i podrškom u održanju i razvijanju potencijala, na način koji ne ometa 
njihovo školovanje; odraslima sa telesnim invaliditetom, odnosno intelektual-
nim teškoćama, koji imaju potrebu za dnevnom negom i nadzorom i podrškom 
u održanju i razvijanju potencijala; deci i mladima koji su u sukobu sa zakonom, 
roditeljima, školom ili zajednicom, na način koji ne ometa njihovo školovanje ili 
odlazak na posao; odraslim i starim licima kojima je potrebna dnevna nega i 
nadzor.

Korisnicima koji koriste uslugu dnevnog boravka duže od četiri sata, obezbeđuje 
se obrok u skladu sa njihovim razvojnim odnosno zdravstvenim potrebama.  

S obzirom na nepostojanje jedinstvenog plana i programa rada dnevnog borav-
ka, pružaoci usluga mogu na različite načine organizovati aktivnosti. Aktivnosti 
usluge dnevnog boravka realizuju se u skladu sa svrhom usluge, karakteristika-
ma korisničke grupe, kapacitetima korisnika, individualnim planom i, u skladu sa 
procenom potreba korisnika i obuhvataju jednu ili više sledećih aktivnosti34: 

I.	 podršku u izgradnji i održavanju pozitivnih odnosa sa odraslima i decom;

II.	 podršku u učenju, održavanju i razvijanju kontakta sa nadležnim organima je-
dinice lokalne samouprave;

III.	 organizovanje radno-okupacionih, odnosno edukativnih aktivnosti, koje pods-
tiču razvoj novih znanja i veština;

IV.	 razvijanje metoda rada koji ohrabruju učestvovanje korisnika u aktivnostima u 
zajednici;

V.	 organizovanje slobodnog vremena u skladu sa potrebama i interesovanjima 
korisnika;

VI.	 organizovanje prigodnih kulturno-zabavnih sadržaja u okviru dnevnog borav-
ka, odnosno omogućavanje korisnicima da prisustvuju aktivnostima u zajed-
nici;

VII.	 razvoj veština za prepoznavanje i rešavanje problema;

VIII.	razvoj komunikacionih veština;

IX.	 razvoj veština za samozaštitu;

X.	 razvoj veština i znanja potrebnih za život u zajednici

XI.	 rehabilitacione i terapijske aktivnosti; 

XII.	 programske aktivnosti ličnog pratioca deteta, u skladu sa odredbama ovog 
pravilnika.

Kako Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne 
zaštite ne prepoznaje rad sa roditeljima, samim tim nije obavezan za pružaoce 
usluga, ali u praksi jesu prisutni različiti modaliteti rada sa roditeljima korisnika 
usluge dnevni boravak.

Neophodna dokumentacija:

Podatke o neophodnoj dokumentaciji i obrascima za podnošenje zahteva za 
pružanje usluge korisnici mogu dobiti od nadležnog Centra za socijalni rad, jer se 
spiskovi mogu neznatno razlikovati po lokalnim samoupravama.

	· Uobičajena dokumentacija najčešće podrazumeva:

	· Izvod iz matične knjige rođenih

	· Mišljenje interresorne komisije za dete ili rešenje o kategorizaciji

	· Zahtev u 2 primerka 
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18.4. Primer zahteva

Centar za socijalni rad

Opština (navesti naziv opštine)

PREDMET: Zahtev za ostvarivanje prava na dnevni boravak

Molim da se za moje dete (ime i prezime, datum rođenja) omogući korišćenje uslu-
ge dnevnog boravka. Navesti osnovne podatke o detetu...u par rečenica. 

Zahtev može biti napisan rukom ili štampanom obliku. Zahtev potpisuje roditelj/
staratelj i navodi svoju adresu i broj telefona u zahtevu. Zahtev se podnosi u Centru 
za socijalni rad na opštini gde porodica živi. Centar za socijalni rad kompletira do-
kumentaciju i upućuje pružaocu usluge. Rešenje o priznatom pravu donosi Centar 
za socijalni rad po dobijanju obaveštenja o početku korišćenja usluge dnevnog 
boravka.

18.5. Kratak osvrt i iskustvo iz prakse

S obzirom na nepostojanje jedinstvenog programa rada, posebno je važno iskust-
vo korisnika koje svedoči o vrlo različitom dijapazonu aktivnosti i podrške. Kvan-
titet i kvalitet aktivnosti se može problematizovati na različite načine, ali je jasno 
da je neophodno značajne resurse posvetiti pažljivom planiranju usluge i obez-
beđivanju različitih resursa za rad. Takođe, važno je imati uvid u to koliko i na koji 
način dnevni boravci pospešuju i rade na veštinama, odnosno u kojoj meri autis-
tične osobe uzimaju aktivno učešće u aktivnostima, jer je sasvim jasno da se time 
znatno doprinosi očuvanju mentalnog i fizičkog zdravlja autističnih osoba, dok se 
u suprotnom postepeno narušava. Međutim, kada se uzmu u obzir i realni uslovi 
odnosno organizacija rada u boravcima u kojima borave korisnici različitih uzrasta 
i sa vrlo različitim stepenom funkcionalnosti/invaliditeta ili smetnji u razvoju, zatim 
fluktuaciju zaposlenih i ne uvek dovoljno sredstava za rad, jasno je da vrlo izazov-
no organizovati i održati kvalitet usluge. 

18.6. Lični pratilac deteta

Usluga lični pratilac deteta dostupna je detetu sa invaliditetom, odnosno sa smet-
njama u razvoju, kome je potrebna podrška za zadovoljavanje osnovnih potreba 
u svakodnevnom životu u oblasti kretanja, održavanja lične higijene, hranjenja, 
oblačenja i komunikacije sa drugima, pod uslovom da   je   uključeno u vaspit-
no-obrazovnu ustanovu, odnosno školu, do kraja redovnog školovanja, uključujući 
završetak srednje škole.35

Svrha angažovanja ličnog pratioca je pružanje odgovarajuće individualne praktič-
ne podrške detetu radi uključivanja u redovno školovanje i aktivnosti u zajednici, 
radi uspostavljanja što većeg nivoa samostalnosti36 i uključuje37:

	· Pomoć kod kuće u oblačenju i održavanju lične higijene;

	· Pomoć u zajednici, što uključuje: pomoć u korišćenju gradskog prevoza, 
pomoć u kretanju, odlazak na mesta za provođenje slobodnog vremena i 
druge vrste podrške.

Apliciranje za dobijanje usluge lični pratilac vrši se isključivo preko mesno nad-
ležnog centra za socijalni rad.

Podatke o neophodnoj dokumentaciji i obrascima za podnošenje zahteva za 
pružanje usluge korisnici mogu dobiti od nadležnog centra za socijalni rad, jer se 
spiskovi mogu neznatno razlikovati po lokalnim samoupravama.

Uobičajena dokumentacija najčešće podrazumeva:

I.	 Izvod iz matične knjige rođenih

II.	 Lična karta za roditelje

III.	 Potvrda o redovnom školovanju/pohađanju predškolske ustanove

IV.	 Izjava da je korisnik saglasan da se njegov zahtev i dokumentacija proslede 
pružaocu usluge

V.	 Nalaz i mišljenje Interresorne komisije

VI.	 Dokaz da je podnet zahtev za ličnog pratioca Sekretarijatu za obrazovanje 
i dečiju zaštitu

Informacije koje zahtev treba da sadrži:

Naziv i adresu CSR,  naziv opštine ili grada

Primer zahteva  za priznavanje prava na uslugu ličnog pratioca

Obraćam Vam se sa zahtevom za ličnog pratioca za moje dete navesti ime i pre-
zime deteta koje pohađa PU / je učenik/ca navesti naziv predškolske ili školske 
ustanove. Mišljenje komisije za pružanje dodatne podrške iz oblasti zdravlja, obra-
zovanja i socijalne zaštite je da je potrebno angažovanje ličnog pratioca.

Podnosilac zahteva
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___________________________

Adresa:_____________________

Kontakt telefon: ______________

18.7. Kratak osvrt i iskustvo iz prakse

Usluga lični pratilac je jedna od najrasprostranjenijih usluga socijalne zaštite. Kao i 
svaka lokalna usluga socijalne zaštite, njeno pružanje zavisi od jedinice lokalne sa-
mouprave i samim tim ovu uslugu nemaju svi gradovi. Podaci pokazuju da su pot-
rebe za ovom usluge velike i da postoje značajne liste čekanja. Jedan od posebnih 
izazova jeste fluktuacija zaposlenih odnosno angažovanih ličnih pratilaca. Primeri 
iz prakse navode da visokoedukovane osobe u oblasti društveno-humanističkih 
nauka neretko teže drugoj vrsti zaposlenja koje osigurava više nadoknade, te im 
je angažovanje kao ličnih pratilaca privremeni posao, što značajno utiče na po-
menutu fluktuaciju korisnika. Jedno od najvažnijih pitanja u vezi sa ovom uslugom, 
koje se u poslednje vreme posebno postavlja, šta kada dete više nema pravo na 
korišćenje ove usluge - koja druga usluga može obezbediti ovakvu vrstu podrške?

18.8. Predah smeštaj

Predah smeštajem obezbeđuje se kratkoročna i povremena nega deci i mladima 
sa smetnjama u razvoju i odraslim i starijim licima sa smetnjama u funkcionisanju; 
očuvanje njihovih postojećih potencijala; unapređuju se i razvijaju veštine samos-
talnog života; stvaraju mogućnosti za uključivanje u zajednicu, kao i za razvijanje, 
očuvanje i unapređenje snaga.38

Usluga predah smeštaja pruža se najduže 45 dana u toku godine i može trajati 
najduže 20 dana u kontinuitetu. Pruža se deci i mladima sa smetnjama u razvoju 
uzrasta od pet do 26 godina života i odraslim i starijim licima sa smetnjama u 
funkcionisanju, i to: sa intelektualnim i mentalnim teškoćama ili teškoćama u psi-
hičkom funkcionisanju  i  autizmom;  višestrukim  smetnjama  u  razvoju,  odnosno 
funkcionisanju; senzornim i fizičkim invaliditetom.39

Svrha predah smeštaja je kratkoročni i povremeni smeštaj koji se obezbeđuje kao 
dnevni, vikend ili višednevni smeštaj, čime se pruža podrška korisniku i njegovoj 
porodici u održavanju i poboljšanju kvaliteta njihovog života s ciljem ostanka dete-
ta, odnosno odraslog i starijeg lica u porodici.40 

Usluge smeštaja ostvaruju se kroz programske aktivnosti, kojima se, u skladu sa 
procenom potreba korisnika, obezbeđuje zadovoljavanje osnovnih životnih pot-

reba i osiguranje bezbednog i prijatnog okruženja; razvoj i očuvanje potencijala 
korisnika; pravna podrška; kao i podrška pri školovanju i zapošljavanju. 

Apliciranje za dobijanje usluge vrši se isključivo preko mesno nadležnog centra za 
socijalni rad. Prijem korisnika vrši se na osnovu zahteva nadležnog centra za soci-
jalni rad sa kompletnom dokumentacijom, koja najčešće podrazumeva:

I.	 Zahtev za ostvarivanje prava na uslugu

II.	 Nalaz i mišljenje organa starateljstva ili Procena

III.	 Izvod iz matične knjige rođenih

IV.	 Rešenje o razvrstavanju ili nalaz i mišljenje Interresorne komisije

V.	 Rešenje o starateljstvu

VI.	 Plan usluge

Primer Zahteva za uslugu predah smeštaj

Molim da se za moje dete ime i prezime, datum rođenja omogući ostvarivanje pra-
va na uslugu Predah smeštaj pri Centru za smeštaj i dnevni boravak dece i omla-
dine ometene u razvoju. (Ovo je naziv centra koji se nalazi u Beogradu, po potrebi 
uneti naziv centra u Vašem mestu stanovanja)

Usluga nam je potrebna u periodu (navesti datum) u trajanju od (navesti broj dana).

Poželjno je u par rečenica navesti razlog zbog kog zahtevate uslugu. (npr. planira-
no lečenje, putovanje, razne porodične obaveze i sl.) U par rečenica obrazložiti pot-
rebe za uslugom i podatke koje mogu biti od značaja kao što su jednoroditeljske 
porodice, porodice sa članom koji je osoba sa invaliditetom, porodice sa više dece 
sa smetnjama u razvoju, radni status roditelja, odnosno staratelja i sl.

Podnosilac zahteva

___________________________

Adresa:_____________________

Kontakt telefon: ______________

18.9. Kratak osvrt i iskustvo iz prakse

Predah smeštaj predstavlja uslugu socijalne zaštite koja ima vrlo nisku rasprostran-
jenost i dostupnost. Podaci govore da u 2024. godini postoje tri licenirana pruža-
oca ove usluge koja se nalaze u Beogradu, Nišu i Šapcu. Iskustva iz prakse ko-
rišćenja usluge predah smeštaja u Beogradu ukazuju da se usluga realizuje kroz 
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osmišljene programske aktivnosti koje su u skladu sa uzrastom, ličnim kapacite-
tima, interesovanjima i potrebama korisnika. Takođe, navode da je predah smeštaj 
u kvalitetno opremljen i da su aktivnosti veoma sadržajne i značajne za korisnike, 
kao i da je procedura prijave olakšana – nakon prve prijave preko centra za soci-
jalni rad, svaka sledeća zahteva samo pisani zahtev koji se predaje na pisarnici 
centra za socijalni rad. Vreme je organizovano shodno afinitetima korisnika. Bilo bi 
značajno ujednačiti proceduru na nacionalnom nivou tako da svi centri za socijalni 
rad omoguće primanje zahteva za uslugu predah smeštaj i do nekoliko meseci 
unapred.

18.10. Pomoć u kući

Usluga pomoći u kući dostupna je deci, odraslima i starijima, koji imaju ograničenja 
fizičkih i psihičkih sposobnosti usled kojih nisu u stanju da nezavisno žive u svojim 
domovima bez redovne pomoći u aktivnostima dnevnog života, nege i nadzora, pri 
čemu je porodična podrška nedovoljna ili nije raspoloživa41. Svrha pomoći u kući je 
podrška korisnicima u zadovoljavanju svakodnevnih životnih potreba, kako bi se 
unapredio ili održao kvalitet života42. Realizacijom aktivnosti usluge pomoć u kući 
obezbeđuje se odgovarajuća nega i pomoć koja, u skladu sa procenom potreba 
korisnika43.

Apliciranje za dobijanje usluge vrši se preko mesno nadležnog centra za socijalni 
rad.

18.11. Kratak osvrt i iskustvo iz prakse

Pomoć u kući za decu je veoma značajna usluga iz oblasti socijalne zaštite koja 
nije posebno prisutna u praksi, pre svega kada se uporedi sa rasprostranjenošću 
i dostupnošću usluge pomoći u kući za odrasle i starije korisnike (koja je naj-
rasprostranjenija usluga socijalne zaštite poslednjih godina).

(1) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 41

(2) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 4 

(3) Detaljnije u Zakonu o socijalnoj zaštiti - u delu koji se odnosi na materijalnu 
podršku, od člana 79. do člana 112.

(4) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 92 

(5) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 94 

(6) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 94 

(7) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 81

(8) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 85 

(9) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 108 i 109 

(10) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 110

(11) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 111 

(12) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 95 

(13) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 95

(14) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 103

(15) Zakon o finansijskoj podršci porodici sa decom

(16) Zakon o finansijskoj podršci porodici sa decom, član 11

(17) Detaljnije u Zakonu o finansijskoj podršci porodici s decom

(18) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 5

(19) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 40

(20) Više o uslugama podrške sa samostalan život i uslugama smeštaja nalazi se 
u poglavlju “Podrška stanovanju“.

(21) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 46

(22) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 1

(23) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 3

(24) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 3

(25) Mesna nadležnost centra za socijalni rad utvrđuje se prema prebivalištu ko-
risnika.

(26) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 68

(27) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 69

(28) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 70

(29)  Zakon o socijalnoj zaštiti, član 68, stav 1

(30) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 72

(31) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 77

(32) Ustanova socijalne zaštite koja se finansira iz budžeta Republike Srbije može 
neposredno ugovarati pružanje usluga, osim za kapacitete kojima ta ustanova ne 
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može slobodno raspolagati, a koje rešenjem utvrđuje ministar nadležan za soci-
jalnu zaštitu.

(33) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 70

(34) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 70

(35) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 83

(36) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 84

(37) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 86

(38) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 28

(39) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 27

(40) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 28

(41) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 73

(42) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 74 

(43) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 75
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Ostvarivanje 
prava i podrške: 
iskreno se 
nadamo da će Vam 
ovaj vodič biti od 
velike pomoći u 
tome.

Zajedno kroz 
izazove 
autizma

Jedno u šta možemo biti relativno sigurni 
jeste da naknade i podrška nisu automat-
ske. Ako neko primi naknadu za invaliditet, 
na primer, to ne znači da automatski dobi-
ja pravo na sve povezane usluge. Svaku od 
njih treba ponovo tražiti i podnositi zahteve. 
Zato porodice nemaju drugu opciju osim 
da budno prate sve dostupne beneficije. 
Iskreno se nadamo da će Vam ovaj vodič u 
tome biti od velike pomoći!


