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18. Podrska sistema
socijalne zastite -
usluge i materijalna
davanja

U vazecim propisima u Republici Srbiji autizam se ne prepoznaje kao posebno
stanje, vec¢ se podrSka autisticnim osobama ostvaruje u okviru opsStih kategorija
invaliditeta ili smetniji u razvoju. Prava i usluge koje su dostupne autisti¢nim oso-
bama definiSu se nominalno, na isti na¢in kao i za druge vrste smetnji/invaliditeta.
Medutim, ipak se mora naglasiti da, najéeS¢e snaznim zagovaranjima u poslednje
vreme, autizam kao zasebno stanje, pocinje da se prepoznaje, mozda najpre u
dokumentima koje donose organi lokalne samouprave.

Autisti¢na deca i odrasli imaju pravo na sve mere i usluge u sistemu socijalne
zastite koje su namenjene deci sa smetnjama u razvoju i punoletnim osobama sa
invaliditetom i njihovim porodicama. Prema Zakonu o socijalnoj zastiti':

deca sa smetnjama u razvoju su korisnici usluga socijalne zastite ako
imaju smetnje u razvoju (telesne, intelektualne, mentalne, senzorne, go-
vorno-jezi¢ke, socio-emocionalne, viSestruke), a njihove potrebe za neg-
om i materijalnom sigurnoScu prevazilaze mogucnosti porodice.

punoletne osobe sa invaliditetom su korisnici usluga socijalne zastite ako
imaju telesne, intelektualne, senzorne ili mentalne teskoce ili teskoce
u komunikaciji i kada se usled drustvenih i drugih prepreka susrecu sa
funkcionalnim ograni¢enjima u jednoj ili viSe oblasti zivota

Prava na socijalnu zastitu obezbeduju se pruzanjem usluga socijalne zastite i
razlicitim vrstama materijalne podrske?2. Cilj materijalne podrske jeste obezbedi-
vanje minimuma materijalne egzistencije i poboljSanje uslova za socijalnu ukl-
jucenost, dok su usluge socijalne zastite aktivnosti pruzanja podrske i pomodi po-
jedincu i porodici radi poboljSanja, odnosno o¢uvanja kvaliteta zivota, otklanjanja
ili ublazavanija rizika nepovoljnih zivotnih okolnosti, kao i stvaranje moguc¢nosti da
samostalno zive u drustvu.

O koriSc¢enju prava i usluga u sistemu socijalne zastite odlu¢uje Centar za socijalni
rad (CSR). CSR je ustanova socijalne zastite koja ima centralnu ulogu u ostvari-
vanju prava gradana na socijalnu, porodi¢no-pravnu i starateljsku zastitu, kao i u

upucivanju korisnika na odgovarajuce usluge socijalne zastite. Na osnovu procene
stanja, potreba, snaga i rizika korisnika, CSR planira koriS¢enje usluga i odreduje
mere zastite u okviru sistema socijalne zastite, ali istovremeno prepoznaje i potre-
bu za dodatnom podr§kom u drugim sistemima.

U cilju sveobuhvatnog sagledavanja i adekvatnog odgovora na potrebe korisnika,
u centrima za socijalni rad primenjuje se metod vodenja slu¢aja. Voditelj slu¢aja
je struéni radnik odgovoran za konkretan sluc¢aj, koji koordinira postupak procene
potreba korisnika, izraduje plan usluga, preduzima i uskladuje mere zaStite i pod-
rSke, oslanjajuci se na kapacitete centra, kao i na resurse drugih sluzbi i lokalne
zajednice. U stru¢nom radu, profesionalci u centrima za socijalni rad, kao i kod
pruzalaca usluga, duzni su da se rukovode na¢elom najboljeg interesa korisnika.

Mandat sistema socijalne zastite i razliCiti oblici podrSke zasnivaju se na tri klju¢-
na zakona: Zakonu o socijalnoj zastiti, Porodicnom zakonu i Zakonu o finansijskoj
podrsci porodici sa decom.

Buduci da lokalne samouprave, u skladu sa svojim budzetskim moguénostima,
mogu obezbediti razli¢it spektar podrske od one koja je propisana i finansirana na
republickom nivou, postoje razlike u obimu i vrsti dostupnih usluga i materijalnih
davanja u zavisnosti od opStine prebivaliSta korisnika.

U centrima za socijalni rad roditelji i staratelji dece sa smetnjama u razvoju, kao i
punoletne osobe sa invaliditetom i ¢lanovi njihovih porodica, mogu dobiti informa-
cije o pravima i uslugama iz nadleznosti samog CSR-a, ali i o pravima i uslugama
koje pruzaju drugi organi i organizacije u okviru sistema socijalne zaStite.

18.1. Materijalna podrska

Prema Zakonu o socijalnoj zastiti3, deca sa smetnjama u razvoju i njihove po-
rodice, kao i punoletne osobe sa invaliditetom, mogu ostvariti razliCite oblike ma-
terijalne podrske. Ovi vidovi podrSke obuhvataju, pre svega, dodatak i uvecani
dodatak za pomo¢ i negu drugog lica, posebnu novéanu naknadu i pomoc¢ za os-
posobljavanje za rad, kao i novéanu socijalnu pomoc i jednokratnu pomoc. Pored
toga, jedinice lokalne samouprave mogu, u skladu sa svojim nadleznostima i fi-
nansijskim mogucnostima, predvideti i druge vrste pomoci za korisnike koji imaju
prebivaliSte na njihovoj teritoriji.

Pravo na dodatak za pomo¢ i negu drugog lica ima lice kome je zbog
telesnog ili senzornog ostecenja, intelektualnih poteskoca ili promena u
zdravstvenom stanju neophodna pomoc i nega drugog lica da bi zadovol-
jilo svoje osnovne zivotne potrebe.*

Pravo na uveéani dodatak za pomo¢ i negu drugog lica ima lice za koje
je, na osnovu propisa o penzijskom i invalidskom osiguranju, utvrdeno da
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ima telesno oStecenje od 100% po jednom osnovu ili da ima organski traj-
ni poremec¢aj neuroloskog i psihickog tipa, i lice koje ima viSe oStecenija,
s tim da nivo oStecéenja iznosi po 70% i viSe procenata po najmanje dva
osnova.’

Pravo na posebnu novéanu naknadu ima jedan od roditelja koji nije u rad-
nom odnosu, a koji najmanje 15 godina neposredno neguje svoje dete
koje je ostvarilo pravo na uvec¢ani dodatak za pomoc i negu drugog lica,
u vidu dozivotnog mesec¢nog novéanog primanja u visini najnize penzije
u osiguranju zaposlenih, kad navrSi opsti starosni uslov za ostvarivanje
penzije prema propisima o penzijskom i invalidskom osiguranju, ako nije
ostvario pravo ha penziju.t

Pravo na novéanu socijalnu pomoc¢ pripada pojedincu, odnosno porodici
koji su materijalno ugrozeni i koji svojim radom, prihodima od imovine ili iz
drugih izvora ostvaruju prihod manji od iznosa nov€ane socijalne pomoci
utvrdenog Zakonom o socijalnoj zastiti.”

Pravo na uvec¢anu nov€anu socijalnu pomoc¢ ima pojedinac koji je nes-
posoban za rad, odnosno porodica €iji su svi ¢lanovi nesposobni za rad i
jednoroditeljska porodica.t

Pravo na pomoc¢ za osposobljavanje za rad je podr§ka u obrazovanju i
osposobljavanju za rad za decu i mlade sa smetnjama u razvoju i odrasle
osobe sa invaliditetom, koji se, prema psiho-fizickim sposobnostima i go-
dinama zivota, mogu osposobiti za odredeni rad, a to pravo ne mogu da
ostvare po drugom pravnhom osnovu. Ovo pravo ostvaruje se u vidu tros-
kova osposobljavanja za rad, troSkova smestaja u dom ucéenika, odnosno
studenata ili internat, kao i u vidu naknade troSkova prevoza.®

Jednokratna pomoc¢ obezbeduje se licu koje se iznenadaiili trenutno nade
u stanju socijalne potrebe, kao i licu koje se upucuje u porodi¢ni ili dom-
ski smestaj, a koje nema sredstava da obezbedi odecu, obucu i troskove
prevoza neophodne za realizaciju smestaja. Jednokratna pomo¢ moze
biti nov€ana ili u naturi.®

Druge vrste materijalne podrske (narodne kuhinje, subvencije i dr) mogu

predvideti jedinice lokalne samouprave za gradane koji zive na njenoj te-

ritoriji."
Postupak za ostvarivanje prava na novéanu socijalnu pomo¢, prava na dodatak
za pomoc¢ i negu drugog lica i prava na uvecani dodatak za pomoc¢ i negu drugog
lica pokrece se po zahtevu, a moze se pokrenuti i po sluzbenoj duznosti. Zahtev za
ostvarivanje prava na novéanu socijalnu pomoc¢ podnosi se na obrascu ¢iju sad-
rzinu i izgled propisuje ministar nadlezan za socijalnu zastitu. Podnosilac zahteva
za ostvarivanje prava na novcanu socijalnu pomo¢ duzan je da u obrazac unese
potpune i istinite podatke. Kada je novéana socijalna pomo¢ potrebna porodici,
zahtev podnosi i za nosioca prava odreduje se jedan njen ¢lan.

Pravo na nov€anu socijalnu pomo¢, pravo na dodatak za pomoc¢ i negu drugog
lica i pravo na uvecani dodatak za pomoc i negu drugog lica priznaje se od dana
podnoSenja zahteva ako su u momentu podnosSenja zahteva ispunjeni uslovi za
priznavanje prava.®

Za sve precizne informacije o nacinu apliciranja i potrebnoj dokumentaciji, potreb-
no je obratiti se nadleznom centru za socijalni rad.

Primer zahteva za ostvarivanje prava na dodatak za pomoé¢ i
negu drugog lica

Gradski centar za socijalni rad

Opstina

Adresa

ZAHTEV ZA PRIZNAVANJE PRAVA NA POMOC | NEGU DRUGOG
LICA

Ime

Prezime

Adresa

Datum rodenja, mesto rodenja, ime oca i ime majke.

Molim da se ... (ime i prezime korisnika) prizna pravo na dodatak za pomoc¢
i negu drugog lica, jer mu/joj je zbog prirode i tezine stanja/povrede ili bolesti,
neophodna pomoc¢ i nega za obavljanje radnji radi zadovoljavanja osnovnih zivot-
nih potreba.

U (upisati mesto) Podnosilac zahteva

Dana (upisati datum) Potpis podnosioca zahteva

Broj telefona:

O zalbi na reSenje Centra za socijalni rad o pravu na novéanu socijalnu pomog,
pravu na dodatak za pomoc¢ i negu drugog lica i uve¢ani dodatak za pomoc i negu
drugog lica reSava ministar nadlezan za socijalnu zastitu. O Zalbi na resenje cent-
ra za socijalni rad s teritorije AP Vojvodine o pravu na nov€éanu socijalnu pomocg,
pravu na dodatak za pomoc¢ i negu drugog lica i uve¢ani dodatak za pomoc i negu
drugog lica reSava pokrajinski organ uprave nadlezan za socijalnu zastitu. O zalbi
na reSenje centra za socijalni rad sa teritorije grada Beograda o pravu na novéanu
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socijalnu pomo¢, pravu na dodatak za pomoc i negu drugog lica i uvec¢ani dodatak
za pomoc¢ i negu drugog lica reSava Gradska uprava grada Beograda.™

Porodice sa decom sa smetnjama u razvoju mogu ostvariti razlicita prava utvrdena
Zakonom o finansijskoj podrsci porodici sa decom®. Pored prava koja su dos-
tupna svim porodicama, ovim zakonom je propisan i poseban set prava hamenje-
nih iskljucivo porodicama sa decom sa smetnjama u razvoju. Ta prava obuhvataju
(uvecani) dediji dodatak, naknadu zarade, odnosno naknadu plate za vreme
odsustva sa rada radi posebne nege deteta, druge naknade po osnovu rodenjai
posebne nege deteta, kao i pravo na naknadu tro§kova boravka u predskols-
koj ustanovi za decu sa smetnjama u razvoju i invaliditetom.¢ 17

Materijalna davanja za decu sa smetnjama u razvoju i punoletnhe osobe sa inva-
liditetom u Srbiji obuhvataju Sirok spektar podrski, ¢iji se broj stalno uvecéava, uz
znacajne subvencije koje prate korisnike, a jedinice lokalne samouprave sve viSe
obezbeduju razli¢ite vrste materijalne pomodi iz svojih budzeta. Medutim, postoji
potreba za unapredenjem kvaliteta i koli¢ine ovih davanja, s obzirom na zahte-
van administrativni sistem koji podrazumeva ¢esto ponovno podnos$enje zahteva
i dokumentacije, kao i velike regionalne razlike u dostupnosti na nivou lokalnih
samouprava. Preporucuje se revizija potrebe za godiSnjim ponovnim apliciranjem,
uz redovne analize pracenja korisnika i kretanja davanja kako bi se svake godine
usavrSavao sistem, uskladujuci iznose sa realnim potrebama — posebno za tret-
mane autistiéne dece i punoletnih lica, gde su liste ¢ekanja u javnim ustanovama
duge, resursi ograni¢eni, a cene privatnih tretmana ¢esto prevazilaze iznos mate-
rijalne podrske.

18.2. Usluge socijalne zastite

Pored materijalne podrsSke, deci sa smetnjama u razvoju i njihovim porodicama,
kao i punoletnim osobama sa invaliditetom, neophodni su i drugi oblici podrSke
radi oCuvanja i unapredenja njihovog funkcionisanja i kvaliteta zivota. Usluge so-
cijalne zastite su aktivnosti pruzanja podrSke i pomoci pojedincu i porodici radi
poboljSanja, odnosno o¢uvanja kvaliteta zivota, otklanjanja ili ublazavanja rizika
nepovoljnih zivotnih okolnosti, kao i stvaranje moguc¢nosti da samostalno zive u
drustvu.'®

Usluge socijalne zastite mogu se pruzati privremeno, povremeno ili kontinuirano,
u zavisnosti od individualnih potreba korisnika i u skladu sa na¢elom najboljeg
interesa korisnika.

Usluge u socijalnoj zastiti podeljene su u pet grupa: usluge procene i planiran-
ja, dnevne usluge u zajednici, usluge podrske za samostalan zivot, savetodav-
no-terapijske i socijalno-edukativne usluge i usluge smestaja.'® 22

Usluge koje su usmerene na podrSku deci sa smetnjama u razvoju i njihovim po-
rodicama obuhvataju licnog pratioca deteta, dnevni boravak, predah smestaj,
pomoc¢ u kuéi za porodice sa decom sa smetnjama u razvoju, kao i stanovanje
uz podrsku. Pored navedenih usluga, u situacijama u kojima iz razli¢itih razloga
nije moguce da dete sa smetnjama u razvoju ostane u porodici ili kada je dete bez
roditeljskog staranja, ovoj grupi korisnika dostupni su i drugi oblici smestaja, ukl-
jucujuci domski i porodiéni smestaj, kao i boravak u prihvatiliStu.

U cilju podr§ke boravku punoletnih osoba sa invaliditetom u porodici ili u nji-
hovom neposrednom okruzenju, u sistemu socijalne zastite dostupne su usluge
dnevnog boravka, pomoéi u kuéi, stanovanja uz podr§ku i personalne asis-
tencije. Ovoj grupi korisnika dostupne su i usluge smestaja u ustanove socijal-
ne zastite, porodi¢ni smestaj, kao i smestaj u prihvatiliSte ili predah smestaj.

Istovremeno, u sistemu socijalne zastite aktuelno je prisutan snazan fokus na
jacanje kapaciteta cele porodice, podrzavanje ostanka deteta u porodici i pods-
ticanje socijalno uklju¢ivanje dece sa smetnjama u razvoju i punoletnih osoba sa
invaliditetom. Podrska roditeljima i starateljima i unapredenje njihovih kompeten-
cija konkretno su prepoznati kao jedan od klju¢nih zadataka savetodavno-tera-
pijskih i socio-edukativnih usluga?! u okviru sistema socijalne zastite. Medutim,
kako ova grupa usluga ne podleze sistemu licenciranja, tesko je pouzdano pratiti
razvijenost i rasprostranjenost ovih usluga. Najpoznatiji pruzaoci ovih usluga u
praksi jesu SavetovaliSta za brak i porodicu.

Pravilnikom o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne
zastite propisuju se blizi uslovi i standardi za pruzanje usluga socijalne zaStite
odnosno minimalni standardi. Minimalni standardi predstavljaju osnovne zahteve
koji se moraju ispuniti kako bi se pruzale usluge socijalne zaStite, a sastoje se
od minimalnih strukturalnih standarda (infrastrukturni, organizacioni i kadrovski
uslovi za pruzanje usluge) i minimalnih funkcionalnih standarda (vrednosne, kvan-
titativne i kvalitativne dimenzije stru¢nih postupaka).?®

Specifikacijom usluga ureduju se svrha usluge; korisni¢ke grupe kojima je usluga
namenjena; kao i aktivnosti koje se preduzimaju radi zadovoljavanja potreba od-
redenih korisni¢kih grupa.?*

Postupak za koriS¢enje usluga koju obezbeduje Republika Srbija, autonomna pok-
rajina, odnosno jedinica lokalne samouprave sprovodi Centar za socijalni rad?s, po
sluzbenoj duznosti ili na zahtev korisnika. Inicijativu za pokretanje postupka moze
podneti svako fizi€ko ili pravno lice. Izuzetno, postupak za koriS¢enje usluge moze
sprovesti centar za socijalni rad na ¢ijoj teritoriji korisnik ima boraviste.2¢

Kada CSR proceni da korisnik ima potrebu za uslugom, centar izdaje Uput za ko-
riS¢enje usluge koju obezbeduje Republika Srbija, autonomna pokrajina, odnosno
jedinica lokalne samouprave. Ukoliko se proceni da ne postoji realna potreba za
uslugom, zahtev za koriS¢enje trazene usluge socijalne zastite odbic¢e se reSen-



18.0 Poglavlje: Podrska sistema socijalne zastite — usluge i materijalna davanja

Zajedno kroz
izazove
autizma

jem?”. Ako je procenjeno da korisnik ima potrebu za viSe usluga, za svaku uslugu
izdaje se poseban uput.?®

U zavisnosti od socijalno-ekonomskog statusa korisnika??, placanje usluge moze
biti u celosti iz sredstava korisnika, njegovog srodnika ili treceg lica; ili uz delimic-
no ucesce korisnika, njegovog srodnika, treceg lica ili budzeta Republike Srbije,
autonomne pokrajine ili jedinice lokalne samouprave; ili u celosti iz budzeta Re-
publike Srbije, autonomne pokrajine ili jedinice lokalne samouprave.3®

Korisnik, odnosno zakonski zastupnik korisnika moze neposredno odabrati us-
lugu socijalne zastite i ustanovu, odnosno pruzaoca usluge socijalne zastite i
zakljuciti ugovor o koriS¢enju usluge sa izabranom ustanovom socijalne zastite,
odnosno sa izabranim pruzaocem usluge socijalne zastite®! %2. U tom slucaju ko-
risniku se ne izdaje uput za koriS¢enje usluge, a procenu potrebe korisnika za us-
lugom vrsi ustanova socijalne zastite koja pruza uslugu, odnosno pruzalac usluge
socijalne zastite, u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti.

Detaljne podatke o neophodnoj dokumentaciji i obrascima za podnosenje zahteva

za pruzanje usluge korisnici mogu dobiti od nadleznog centra za socijalni rad.

18.3. Dnevni boravak

Dnevni boravak je usluga lokalnog karaktera &iji je svrha unapredenje kvaliteta
zivota korisnika u vlastitoj socijalnoj sredini kroz odrzanje i razvijanje socijalnih,
psiholoskih i fizickih funkcija i vesStina, kako bi se u $to vec¢oj meri osposobili za
samostalan zivot.3

Kroz uslugu dnevnog boravka korisnici u organizovanom okruzeniju, i uz potrebni
nadzor, zadovoljavaju razvojne potrebe, sticu i razvijaju zivotne vestine, licnu i
drustvenu odgovornost radi razvoja samostalnosti, socijalnih, saznajnih i drugih
vaznih funkcija.

Usluge dnevnog boravka dostupne su: deci i mladima sa telesnim invaliditetom,
odnosno intelektualnim teSkocama, koji imaju potrebu za dnevnom negom i
nadzorom i podrSkom u odrzanju i razvijanju potencijala, na nacin koji ne ometa
njihovo $kolovanje; odraslima sa telesnim invaliditetom, odnosno intelektual-
nim teSko¢ama, koji imaju potrebu za dnevnom negom i nadzorom i podr§kom
u odrzaniju i razvijanju potencijala; deci i mladima koji su u sukobu sa zakonom,
roditeljima, Skolom ili zajednicom, na nacin koji ne ometa njihovo Skolovanije ili
odlazak na posao; odraslim i starim licima kojima je potrebna dnevna nega i
nadzor.

Korisnicima koji koriste uslugu dnevnog boravka duze od Cetiri sata, obezbeduje
se obrok u skladu sa njihovim razvojnim odnosno zdravstvenim potrebama.

S obzirom na nepostojanje jedinstvenog plana i programa rada dnevnog borav-
ka, pruzaoci usluga mogu na razli¢ite na¢ine organizovati aktivnosti. Aktivnosti
usluge dnevnog boravka realizuju se u skladu sa svrhom usluge, karakteristika-
ma korisni¢ke grupe, kapacitetima korisnika, individualnim planom i, u skladu sa
procenom potreba korisnika i obuhvataju jednu ili viSe sledecih aktivnosti3:

I.  podrSku uizgradniji i odrzavanju pozitivninh odnosa sa odraslima i decom;

Il. podrSku u u¢enju, odrzavaniju i razvijanju kontakta sa nadleznim organima je-
dinice lokalne samouprave;

lll. organizovanje radno-okupacionih, odnosno edukativnih aktivnosti, koje pods-
ticu razvoj novih znanja i vestina;

IV. razvijanje metoda rada koji ohrabruju u¢estvovanje korisnika u aktivnostima u
zajednici;

V. organizovanje slobodnog vremena u skladu sa potrebama i interesovanjima
korisnika;

VI. organizovanje prigodnih kulturno-zabavnih sadrzaja u okviru dnevnog borav-
ka, odnosno omogucavanje korisnicima da prisustvuju aktivhostima u zajed-
nici;

VII. razvoj vestina za prepoznavanje i reSavanje problema;

VIIl. razvoj komunikacionih vestina;

IX. razvoj vestina za samozastitu;

X. razvoj vestina i znanja potrebnih za Zivot u zajednici

Xl. rehabilitacione i terapijske aktivnosti;

Xll. programske aktivnosti licnog pratioca deteta, u skladu sa odredbama ovog

pravilnika.

Kako Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne
zastite ne prepoznaje rad sa roditeljima, samim tim nije obavezan za pruzaoce
usluga, ali u praksi jesu prisutni razli¢iti modaliteti rada sa roditeljima korisnika
usluge dnevni boravak.

Neophodna dokumentacija:

Podatke o neophodnoj dokumentaciji i obrascima za podnoSenje zahteva za
pruzanje usluge korisnici mogu dobiti od nadleznog Centra za socijalni rad, jer se
spiskovi mogu neznatno razlikovati po lokalnim samoupravama.

Uobic¢ajena dokumentacija najceS¢e podrazumeva:

Izvod iz mati¢ne knjige rodenih

Misljenje interresorne komisije za dete ili reSenje o kategorizaciji

Zahtev u 2 primerka
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18.4. Primer zahteva

Centar za socijalni rad
Opstina (navesti naziv opstine)
PREDMET: Zahtev za ostvarivanje prava na dnevni boravak

Molim da se za moje dete (ime i prezime, datum rodenja) omogudi kori§éenje uslu-
ge dnevnog boravka. Navesti osnovne podatke o detetu...u par re¢enica.

Zahtev moze biti napisan rukom ili Stampanom obliku. Zahtev potpisuje roditelj/
staratelj i navodi svoju adresu i broj telefona u zahtevu. Zahtev se podnosi u Centru
za socijalni rad na opStini gde porodica zivi. Centar za socijalni rad kompletira do-
kumentaciju i upucéuje pruzaocu usluge. ReSenje o priznatom pravu donosi Centar
za socijalni rad po dobijanju obavestenja o pocetku koriS¢enja usluge dnevnog
boravka.

18.5. Kratak osvrtiiskustvo iz prakse

S obzirom na nepostojanje jedinstvenog programa rada, posebno je vazno iskust-
vo korisnika koje svedoci o vrlo razli¢itom dijapazonu aktivnosti i podrske. Kvan-
titet i kvalitet aktivnosti se moze problematizovati na razlicite nacine, ali je jasno
da je neophodno znacajne resurse posvetiti pazljivom planiranju usluge i obez-
bedivanju razli¢itih resursa za rad. Takode, vazno je imati uvid u to koliko i na koji
nacin dnevni boravci pospesuju i rade na vesStinama, odnosno u kojoj meri autis-
ticne osobe uzimaju aktivno u¢escée u aktivnostima, jer je sasvim jasno da se time
znatno doprinosi o¢uvanju mentalnog i fiziCkog zdravlja autisti¢nih osoba, dok se
u suprotnom postepeno naruSava. Medutim, kada se uzmu u obzir i realni uslovi
odnosno organizacija rada u boravcima u kojima borave korisnici razli¢itih uzrasta
i sa vrlo razli¢itim stepenom funkcionalnosti/invaliditeta ili smetniji u razvoju, zatim
fluktuaciju zaposlenih i ne uvek dovoljno sredstava za rad, jasno je da vrlo izazov-
no organizovati i odrzati kvalitet usluge.

18.6. Licni pratilac deteta

Usluga li¢éni pratilac deteta dostupna je detetu sa invaliditetom, odnosno sa smet-
njama u razvoju, kome je potrebna podrSka za zadovoljavanje osnovnih potreba
u svakodnevnom zivotu u oblasti kretanja, odrzavanja li€ne higijene, hranjenja,
obla¢enja i komunikacije sa drugima, pod uslovom da je uklju¢eno u vaspit-
no-obrazovnu ustanovu, odnosno Skolu, do kraja redovnog Skolovanja, uklju¢ujuci
zavrSetak srednje Skole.3®

Svrha angazovanja licnog pratioca je pruzanje odgovarajuce individualne praktic¢-
ne podrSke detetu radi ukljucivanja u redovno Skolovanje i aktivnosti u zajednici,
radi uspostavljanja Sto vec¢eg nivoa samostalnosti®® i ukljucuje?:

Pomo¢ kod kucée u oblaéenju i odrzavanju licne higijene;

Pomo¢ u zajednici, Sto ukljuuje: pomoc¢ u koriSéenju gradskog prevoza,
pomoc¢ u kretanju, odlazak na mesta za provodenje slobodnog vremena i
druge vrste podrske.

Apliciranje za dobijanje usluge liéni pratilac vrSi se isklju¢ivo preko mesno nad-
leznog centra za socijalni rad.

Podatke o neophodnoj dokumentaciji i obrascima za podnosSenje zahteva za
pruzanje usluge korisnici mogu dobiti od nadleznog centra za socijalni rad, jer se
spiskovi mogu neznatno razlikovati po lokalnim samoupravama.

Uobi¢ajena dokumentacija najées¢e podrazumeva:

I. lzvod iz mati¢ne knjige rodenih

Il. Li¢na karta za roditelje

Ill. Potvrda o redovnom Skolovanju/pohadanju predskolske ustanove

IV. Izjava da je korisnik saglasan da se njegov zahtev i dokumentacija proslede
pruzaocu usluge

V. Nalaz i misljenje Interresorne komisije

VI. Dokaz da je podnet zahtev za li€nog pratioca Sekretarijatu za obrazovanje
i deciju zastitu

Informacije koje zahtev treba da sadrzi:

Naziv i adresu CSR, naziv opstine ili grada

Primer zahteva za priznavanje prava na uslugu licnog pratioca

Obra¢am Vam se sa zahtevom za li€nog pratioca za moje dete navesti ime i pre-
zime deteta koje pohada PU / je u€enik/ca navesti naziv predskolske ili Skolske
ustanove. Misljenje komisije za pruzanje dodatne podrSke iz oblasti zdravlja, obra-
zovanja i socijalne zastite je da je potrebno angazovanje li€nog pratioca.

Podnosilac zahteva
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Adresa:

Kontakt telefon:

18.7. Kratak osvrti iskustvo iz prakse

Usluga liéni pratilac je jedna od najrasprostranjenijih usluga socijalne zastite. Kao i
svaka lokalna usluga socijalne zastite, njeno pruzanje zavisi od jedinice lokalne sa-
mouprave i samim tim ovu uslugu nemaju svi gradovi. Podaci pokazuju da su pot-
rebe za ovom usluge velike i da postoje znacajne liste ¢ekanja. Jedan od posebnih
izazova jeste fluktuacija zaposlenih odnosno angazovanih li¢nih pratilaca. Primeri
iz prakse navode da visokoedukovane osobe u oblasti drustveno-humanisti¢kih
nauka neretko teze drugoj vrsti zaposlenja koje osigurava viSe nadoknade, te im
je angazovanje kao licnih pratilaca privremeni posao, Sto zna¢ajno uti¢e na po-
menutu fluktuaciju korisnika. Jedno od najvaznijih pitanja u vezi sa ovom uslugom,
koje se u poslednje vreme posebno postavlja, Sta kada dete viSe nema pravo na
koriSéenje ove usluge - koja druga usluga moze obezbediti ovakvu vrstu podrske?

18.8. Predah smestaj

Predah smestajem obezbeduje se kratkoroéna i povremena nega deci i mladima
sa smetnjama u razvoju i odraslim i starijim licima sa smetnjama u funkcionisanju;
ocuvanje njihovih postojecih potencijala; unapreduju se i razvijaju vestine samos-
talnog zivota; stvaraju mogucnosti za uklju¢ivanje u zajednicu, kao i za razvijanje,
ocuvanje i unapredenje snaga.®

Usluga predah smestaja pruza se najduze 45 dana u toku godine i moze trajati
najduze 20 dana u kontinuitetu. Pruza se deci i mladima sa smetnjama u razvoju
uzrasta od pet do 26 godina zivota i odraslim i starijim licima sa smetnjama u
funkcionisanju, i to: sa intelektualnim i mentalnim teSko¢ama ili teSko¢ama u psi-
hickom funkcionisanju i autizmom; viSestrukim smetnjama u razvoju, odnosno
funkcionisanju; senzornim i fizickim invaliditetom.3®

Svrha predah smesStaja je kratkoroéni i povremeni smestaj koji se obezbeduje kao
dnevni, vikend ili viSednevni smestaj, Cime se pruza podrska korisniku i njegovoj
porodici u odrzavanju i poboljSanju kvaliteta njihovog zivota s ciljem ostanka dete-
ta, odnosno odraslog i starijeg lica u porodici.4®

Usluge smestaja ostvaruju se kroz programske aktivnosti, kojima se, u skladu sa
procenom potreba korisnika, obezbeduje zadovoljavanje osnovnih zivotnih pot-

reba i osiguranje bezbednog i prijathog okruzenja; razvoj i o€uvanje potencijala
korisnika; pravna podrska; kao i podrska pri Skolovanju i zapoSljavanju.

Apliciranje za dobijanje usluge vrSi se isklju¢ivo preko mesno nadleznog centra za
socijalni rad. Prijem korisnika vrSi se na osnovu zahteva nadleznog centra za soci-
jalni rad sa kompletnom dokumentacijom, koja najéesS¢e podrazumeva:

I. Zahtev za ostvarivanje prava na uslugu

II. Nalaz i miSljenje organa starateljstva ili Procena

Ill. Izvod iz mati¢ne knjige rodenih

IV. ReSenje o razvrstavanju ili nalaz i misljenje Interresorne komisije

V. ResSenje o starateljstvu

VI. Plan usluge

Primer Zahteva za uslugu predah smestaj

Molim da se za moje dete ime i prezime, datum rodenja omogudi ostvarivanje pra-
va na uslugu Predah smestaj pri Centru za smestaj i dnevni boravak dece i omla-
dine ometene u razvoju. (Ovo je naziv centra koji se nalazi u Beogradu, po potrebi
uneti naziv centra u Vasem mestu stanovanja)

Usluga nam je potrebna u periodu (navesti datum) u trajanju od (navesti broj dana).

Pozeljno je u par re¢enica navesti razlog zbog kog zahtevate uslugu. (npr. planira-
no lec¢enje, putovanje, razne porodi¢ne obaveze i sl.) U par re¢enica obrazloziti pot-
rebe za uslugom i podatke koje mogu biti od znacaja kao Sto su jednoroditeljske
porodice, porodice sa ¢lanom koji je osoba sa invaliditetom, porodice sa viSe dece
sa smetnjama u razvoju, radni status roditelja, odnosno staratelja i sl.

Podnosilac zahteva

Adresa:

Kontakt telefon:

18.9. Kratak osvrtiiskustvo iz prakse

Predah smestaj predstavlja uslugu socijalne zastite kojaima vrlo nisku rasprostran-
jenost i dostupnost. Podaci govore da u 2024. godini postoje tri licenirana pruza-
oca ove usluge koja se nalaze u Beogradu, Nisu i Sapcu. Iskustva iz prakse ko-
riS¢enja usluge predah smesStaja u Beogradu ukazuju da se usluga realizuje kroz
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osmisljene programske aktivnosti koje su u skladu sa uzrastom, licnim kapacite-
tima, interesovanjima i potrebama korisnika. Takode, navode da je predah smestaj
u kvalitetno opremljen i da su aktivnosti veoma sadrzajne i zna¢ajne za korisnike,
kao i da je procedura prijave olak§ana — nakon prve prijave preko centra za soci-
jalni rad, svaka sledeca zahteva samo pisani zahtev koji se predaje na pisarnici
centra za socijalni rad. Vreme je organizovano shodno afinitetima korisnika. Bilo bi
znacajno ujednaditi proceduru na nacionalnom nivou tako da svi centri za socijalni
rad omogucée primanje zahteva za uslugu predah smestaj i do nekoliko meseci
unapred.

18.10. Pomoé¢ u kuci

Usluga pomoci u kuci dostupna je deci, odraslima i starijima, koji imaju ogranic¢enja
fizickih i psihi¢kih sposobnosti usled kojih nisu u stanju da nezavisno zive u svojim
domovima bez redovne pomoci u aktivhostima dnevnog zivota, nege i nadzora, pri
¢emu je porodi¢na podrSka nedovoljna ili nije raspoloziva*. Svrha pomoci u kuci je
podrSka korisnicima u zadovoljavanju svakodnevnih zivotnih potreba, kako bi se
unapredio ili odrzao kvalitet zivota*?. Realizacijom aktivnosti usluge pomo¢ u kuci
obezbeduje se odgovaraju¢a nega i pomoc¢ koja, u skladu sa procenom potreba
korisnika*3.

Apliciranje za dobijanje usluge vrSi se preko mesno nadleznog centra za socijalni
rad.

18.11. Kratak osvrtiiskustvo iz prakse

Pomoc¢ u kuci za decu je veoma znacajna usluga iz oblasti socijalne zastite koja
nije posebno prisutna u praksi, pre svega kada se uporedi sa rasprostranjenosScu
i dostupnos$céu usluge pomoci u kuci za odrasle i starije korisnike (koja je naj-
rasprostranjenija usluga socijalne zastite poslednjih godina).

(1) Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 41
(2) Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 4

(3) Detaljnije u Zakonu o socijalnoj zastiti - u delu koji se odnosi na materijalnu
podr§ku, od ¢lana 79. do ¢lana 112.

(4) Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 92

(5) Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 94

(6) Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 94

(7) Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 81

(8) Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 85

(9) Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 108 i 109

(10) Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 110

(11) Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 111

(12) Zakon o socijalnoj zastiti, lan 95

(13) Zakon o socijalnoj zastiti, clan 95

(14) Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 103

(15) Zakon o finansijskoj podrsci porodici sa decom

(16) Zakon o finansijskoj podrsci porodici sa decom, ¢lan 11
(17) Detaljnije u Zakonu o finansijskoj podrsci porodici s decom
(18) Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 5

(19) Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 40

(20) Vise o uslugama podrske sa samostalan zivot i uslugama smestaja nalazi se
u poglavlju “Podrska stanovanju®.

(21) Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 46

(22) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 1

(23) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 3

(24) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 3

(25) Mesna nadleznost centra za socijalni rad utvrduje se prema prebivaliStu ko-
risnika.

(26) Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 68
(27) Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 69
(28) Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 70
(29) Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 68, stav 1
(30) Zakon o socijalnoj zastiti, clan 72
(31) Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 77

(32) Ustanova socijalne zastite koja se finansira iz budzeta Republike Srbije moze
neposredno ugovarati pruzanje usluga, osim za kapacitete kojima ta ustanova ne
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moze slobodno raspolagati, a koje reSenjem utvrduje ministar nadlezan za soci-
jalnu zastitu.

(33) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 70

(34) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 70

(35) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 83

(36) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 84

(37) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 86

(38) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 28

(39) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
Clan 27

(40) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 28

(41) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 73

(42) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
Clan 74

(43) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 75



Ostvarivanje
prava i podrske:
iskreno se
nadamo da ¢ce Vam
ovaj vodic biti od
velike pomo¢i u
tome.

Jedno u Sta mozemo biti relativho sigurni
jeste da naknade i podrska nisu automat-
ske. Ako neko primi naknadu za invaliditet,
na primer, to ne znaci da automatski dobi-
ja pravo na sve povezane usluge. Svaku od
njih treba ponovo traziti i podnositi zahteve.
Zato

Iskreno se nhadamo da ¢e Vam ovaj vodi¢ u
tome biti od velike pomodi!



