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16. Zdravstvena
zastita

AutistiCne osobe u zdravstvenom sistemu Republike Srbije imaju pravo na bes-
platnu, kvalitetnu i prioritetnu zdravstvenu zastitu preko Republickog fonda za
zdravstveno osiguranje (RFZO), u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti, Za-
konom o pravima pacijenata i ratifikovanom Konvencijom UN o pravima osoba sa
invaliditetom.

Nacelo pravi¢nosti zdravstvene zastite podrazumeva zabranu diskriminacije u
pruzanju zdravstvene zaStite po osnovu rase, pola, roda, seksualne orijentacije i
rodnog identiteta, starosti, nacionalne pripadnosti, socijalnog porekla, veroispo-
vesti, politickog ili drugog ubedenja, imovnog stanja, kulture, jezika, zdravstvenog
stanja, vrste bolesti, psihi¢kog ili telesnog invaliditeta, kao i drugog licnog svojstva
koje moze biti uzrok diskriminacije.

Zakon o zdravstvenoj zastiti predvida da se druStvena briga za zdravlje ostvaruje
obezbedivanjem zdravstvene zastite grupacijama stanovnistva koje su izlozene
povec¢anom riziku obolevanja, medu kojima su i osobe sa invaliditetom utvrdenim
u skladu za zakonom.

Nacelo pristupacnosti zdravstvene zastite podrazumeva obezbedivanje odgova-
rajuce zdravstvene zastite gradanima, koja je fiziCki, komunikacijski, geografski i
ekonomski dostupna, odnosno kulturoloski prihvatljiva, a posebno osobama sa
invaliditetom.

Osim pomenutog prava na zdravstvenu zastitu, osiguranici imaju pravo i na
naknadu putnih troSkova u vezi sa koriSéenjem zdravstvene zastite.

Pravo na naknadu troskova prevoza obezbeduje se obavezno osiguranom licu
i ¢lanovima njihovih porodica, kao i pratiocu u slu¢aju potrebe. Naknada troSkova
prevoza pripada:

osiguranom licu kada je od izabranog lekara, zdravstvene ustanove ili
nadlezne lekarske komisije upucen ili pozvan u drugo mesto u vezi sa
ostvarivanjem zdravstvene zastite ili radi ocene privremene spre¢enosti
zarad,

osiguranom licu i pratiocu osiguranog lica kada su upuceni u zdravstvenu
ustanovu koja se nalazi van podruc¢ja mati¢ne filijale i udaljena je najman-
je 50 kilometara od prebivaliSta osiguranog lica,

osiguranom licu, upuéenom na hemodijalizu, odnosno detetu do 18 godi-

na starosti i starijem licu teSko dusevno ili telesno ometenom u razvoju
upuéenom na svakodnevno le¢enje i rehabilitaciju u zdravstvenu usta-
novu van mesta prebivaliSta ali na teritoriji matic¢ne filijale zdravstvenog
osiguranja.

Pravo na naknadu troSkova prevoza ostvaruje se podnoSenjem putnog naloga u
filijali Republickog fonda za zdravstveno osiguranje (RFZO) uz odgovaraju¢u do-
kumentaciju.

16.1. Koraci za ostvarivanje prava

Osigurano lice ili pratilac podnosi putni nalog (obrazac RFZO) u mati¢noj filijali pre
ili posle putovanja, uz:

Uput lekarske komisije ili zdravstvene ustanove koja potvrduje pot-
rebu za putovanjem (za hemodijalizu, rehabilitaciju, procenu invaliditeta).

Originalne karte (autobus, voz drugog razreda ili javni prevoz) za najk-
racu relaciju, ili raéun za taksi/sanitetski prevoz uz odobrenje.

Dokaz o statusu osiguranika i prebivaliStu (licna karta, uput).

16.2. Rokovi i isplata

Nalog se podnosi u roku od 3 meseca od datuma putovanja; RFZO isplacuje tros-
kove u roku od 30 dana po ceni karte (razlika ako je popust vec¢ koriScen, bez
naknade za besplatni prevoz). Za decu do 18 godina sa autizmom/razvojnim tes-
kocéama ili hemodijalizu, vazi i za putovanja unutar filijale van mesta prebivaliSta. U
slu¢aju odbijanja naknade troSkova, zalba se upucuje direktoru RFZO ili Povereni-
ku za zdravstveno osiguranje.

16.3. KoriSéenje ostalih vidova
zdravstvene zastite

- Hitna medicinska pomo¢ — pruza se u svakoj zdravstvenoj ustanovi kao i van
zdravstvene ustanove sa ili bez uputa izabranog lekara i u slu¢aju kad osigu-
rani nije u moguénosti da podnese dokaz o svom statusu osiguranika.

« Kuéno leéenje — ostvaruje se u slu¢ajevima kada oboleli ili povredeni zbog
stanja u kom se nalazi ne moze da koristi ambulantne usluge (nepokretan,
ograni¢eno pokretan, febri¢an i dr.), a smestaj u bolnicu nije neophodan.
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16.4. Glavni izazovi u zdravstvenoj
zastiti za autisticne osobe

Autisticne osobe u Srbiji suoCavaju se sa sistemskim preprekama koje ograni¢ava-
ju pristup kvalitetnoj zdravstvenoj zastiti, uprkos pravima garantovanim zakonom.
Ovi izazovi odnose se kako na dijagnostiku, tako i na usluge zdravstvene zastite
tokom zivota. Kasnjenje u dijagnostici autizma moze trajno uticati na razvoj dete-
ta, dok netac¢ne i neblagovremene dijagnoze i le€enje mogu negativno uticati na
zdravstveni ishod autisti¢ne osobe.

Kasnjenje dijagnostike i primarna zastita

Simptomi autizma &esto se ne prepoznaju u prvim godinama zivota jer pedijatri i
lekari opSte prakse nisu sistemski obuc¢eni za prepoznavanje ranih znakova autiz-
ma (npr. kasnjenje govora, socijalne poteskoce), i ne postoji sistemsko koriS¢enje
skrining alata. Roditelji sa decom ¢esto posecuju viSe specijalista — od ORL do
psihijatra — bez koordinisanog protokola, Sto ¢esto prolongira dijagnozu, gubedi
kljuéno vreme za ranu intervenciju.

Nedostatak specijalizovanih usluga i obuke
zdravstvenih radnika

Duge liste ¢ekanja: rana intervencija, logopedski i drugi tretmani dos-
tupni su samo u veé¢im gradovima, i sa ¢ekanjem od 6-12 meseci na ter-
min, kao i ograni¢enim brojem sesija po RFZO kvoti.

Neobuceni zdravstveni radnici: Zdravstveni radnici nisu sistemski
obuceni za rad sa autisti¢nim pacijentima, Sto dovodi do rigidnih proce-
dura i poteskoc¢a u komunikaciji sa pacijentima. Takode, zdravstveni rad-
nici kroz svoje formalno obrazovanje ne dobijaju nikakva znanja vezana
za autizam.

Regionalne razlike: U manjim gradovima u unutrasSnjosti gotovo da
nema specijalista, pa porodice putuju u vece gradove gde se nalaze bez
naknade troSkova osim za specifi¢ne slucajeve.

Finansijski i drustveni aspekti

Ekonomski teret pada na porodice jer RFZO ne pokriva dovoljno tretmana, a pri-
vatni tretmani, kao i le€enje u privatnim zdravstvenim ustanovama iziskuju zna-
C¢ajna materijalna sredstva. Stigma dovodi do diskriminacije u ustanovama, gde
roditelji cesto moraju da se bore za prava svoje dece, bez snazne podrSke odgo-
varajucih sluzbi.

Resenja ukljuéuju nacionalne protokole za obuku zdravstvenih radnika, obezbedi-
vanje fondove za rane intervencije i ojacavanje mreze razvojnih savetovaliSta, ali
sistemska implementacija izostaje.

Fondacija Hiljadu zelja implementirala je projekat ,HeAlth: povecanje pristupac¢no-
sti zdravstvenim uslugama za autisti¢ne osobe“ u okviru kojeg su kreirani materi-
jali za obuku zdravstvenih radnika i ¢lanova porodica autisti¢nih osoba. Materijali
se sastoje od sadrzaja obuke u 8 modula, priruénika i kontrolnih lista, koje za cilj
imaju bolju pripremu zdravstvenih radnika i autisti¢nih pacijenata za zdravstvene
preglede i intervencije, a dostupni su na sajtu www.health-autism.com na srp-
skom, engleskom, makedonskom, Spanskom i grékom jeziku.



http://www.health-autism.com
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Vas glas i
iIskustva su

najvazniji.

Vazno je da se zalazete za svoju autisti¢nu
decu i zastupate ih u zdravstvenom siste-
mu. Vi ih najbolje poznajete.

, pa Vas molimo da ih
podelite sa zdravstvenim radnicima! Vi ste
njihovi zastupnici, pomozite im da se snhadu
u zdravstvenom sistemu! Budite uporni i ve-

rujte strué¢njacima, ali se ne bojte da pitate i
(GOEPASS) . .
da podelite svoja iskustval!



