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16. Zdravstvena 
zaštita
Autistične osobe u zdravstvenom sistemu Republike Srbije imaju pravo na bes-
platnu, kvalitetnu i prioritetnu zdravstvenu zaštitu preko Republičkog fonda za 
zdravstveno osiguranje (RFZO), u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zaštiti, Za-
konom o pravima pacijenata i ratifikovanom Konvencijom UN o pravima osoba sa 
invaliditetom.

Načelo pravičnosti zdravstvene zaštite podrazumeva zabranu diskriminacije u 
pružanju zdravstvene zaštite po osnovu rase, pola, roda, seksualne orijentacije i 
rodnog identiteta, starosti, nacionalne pripadnosti, socijalnog porekla, veroispo-
vesti, političkog ili drugog ubeđenja, imovnog stanja, kulture, jezika, zdravstvenog 
stanja, vrste bolesti, psihičkog ili telesnog invaliditeta, kao i drugog ličnog svojstva 
koje može biti uzrok diskriminacije.

Zakon o zdravstvenoj zaštiti predviđa da se društvena briga za zdravlje ostvaruje 
obezbeđivanjem zdravstvene zaštite grupacijama stanovništva koje su izložene 
povećanom riziku obolevanja, među kojima su i osobe sa invaliditetom utvrđenim 
u skladu za zakonom.

Načelo pristupačnosti zdravstvene zaštite podrazumeva obezbeđivanje odgova-
rajuće zdravstvene zaštite građanima, koja je fizički, komunikacijski, geografski i 
ekonomski dostupna, odnosno kulturološki prihvatljiva, a posebno osobama sa 
invaliditetom.

Osim pomenutog prava na zdravstvenu zaštitu, osiguranici imaju pravo i na 
naknadu putnih troškova u vezi sa korišćenjem zdravstvene zaštite. 

Pravo na naknadu troškova prevoza obezbeđuje se obavezno osiguranom licu 
i članovima njihovih porodica, kao i pratiocu u slučaju potrebe. Naknada troškova 
prevoza pripada:

	· osiguranom licu kada je od izabranog lekara, zdravstvene ustanove ili 
nadležne lekarske komisije upućen ili pozvan u drugo mesto u vezi sa 
ostvarivanjem zdravstvene zaštite ili radi ocene privremene sprečenosti 
za rad,

	· osiguranom licu i pratiocu osiguranog lica kada su upućeni u zdravstvenu 
ustanovu koja se nalazi van područja matične filijale i udaljena je najman-
je 50 kilometara od prebivališta osiguranog lica,

	· osiguranom licu, upućenom na hemodijalizu, odnosno detetu do 18 godi-

na starosti i starijem licu teško duševno ili telesno ometenom u razvoju 
upućenom na svakodnevno lečenje i rehabilitaciju u zdravstvenu usta-
novu van mesta prebivališta ali na teritoriji matične filijale zdravstvenog 
osiguranja.

Pravo na naknadu troškova prevoza ostvaruje se podnošenjem putnog naloga u 
filijali Republičkog fonda za zdravstveno osiguranje (RFZO) uz odgovarajuću do-
kumentaciju.​

16.1. Koraci za ostvarivanje prava

Osigurano lice ili pratilac podnosi putni nalog (obrazac RFZO) u matičnoj filijali pre 
ili posle putovanja, uz:

	· Uput lekarske komisije ili zdravstvene ustanove koja potvrđuje pot-
rebu za putovanjem (za hemodijalizu, rehabilitaciju, procenu invaliditeta).

	· Originalne karte (autobus, voz drugog razreda ili javni prevoz) za najk-
raću relaciju, ili račun za taksi/sanitetski prevoz uz odobrenje.

	· Dokaz o statusu osiguranika i prebivalištu (lična karta, uput).​

16.2. Rokovi i isplata

Nalog se podnosi u roku od 3 meseca od datuma putovanja; RFZO isplaćuje troš-
kove u roku od 30 dana po ceni karte (razlika ako je popust već korišćen, bez 
naknade za besplatni prevoz).​ Za decu do 18 godina sa autizmom/razvojnim teš-
koćama ili hemodijalizu, važi i za putovanja unutar filijale van mesta prebivališta.​ U 
slučaju odbijanja naknade troškova, žalba se upućuje direktoru RFZO ili Povereni-
ku za zdravstveno osiguranje.​

16.3. Korišćenje ostalih vidova 
zdravstvene zaštite

•	 Hitna medicinska pomoć – pruža se u svakoj zdravstvenoj ustanovi kao i van 
zdravstvene ustanove sa ili bez uputa izabranog lekara i u slučaju kad osigu-
rani nije u mogućnosti da podnese dokaz o svom statusu osiguranika.

•	 Kućno lečenje – ostvaruje se u slučajevima kada oboleli ili povređeni zbog 
stanja u kom se nalazi ne može da koristi ambulantne usluge (nepokretan, 
ograničeno pokretan, febričan i dr.), a smeštaj u bolnicu nije neophodan.
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16.4. Glavni izazovi u zdravstvenoj 
zaštiti za autistične osobe

Autistične osobe u Srbiji suočavaju se sa sistemskim preprekama koje ograničava-
ju pristup kvalitetnoj zdravstvenoj zaštiti, uprkos pravima garantovanim zakonom. 
Ovi izazovi odnose se kako na dijagnostiku, tako i na usluge zdravstvene zaštite 
tokom života. Kašnjenje u dijagnostici autizma može trajno uticati na razvoj dete-
ta, dok netačne i neblagovremene dijagnoze i lečenje mogu negativno uticati na 
zdravstveni ishod autistične osobe.

Kašnjenje dijagnostike i primarna zaštita

Simptomi autizma često se ne prepoznaju u prvim godinama života jer pedijatri i 
lekari opšte prakse nisu sistemski obučeni za prepoznavanje ranih znakova autiz-
ma (npr. kašnjenje govora, socijalne poteškoće), i ne postoji sistemsko korišćenje 
skrining alata. Roditelji sa decom često posećuju više specijalista – od ORL do 
psihijatra – bez koordinisanog protokola, što često prolongira dijagnozu, gubeći 
ključno vreme za ranu intervenciju.​

Nedostatak specijalizovanih usluga i obuke 
zdravstvenih radnika

	· Duge liste čekanja: rana intervencija, logopedski i drugi tretmani dos-
tupni su samo u većim gradovima, i sa čekanjem od 6-12 meseci na ter-
min, kao i ograničenim brojem sesija po RFZO kvoti.

	· Neobučeni zdravstveni radnici: Zdravstveni radnici nisu sistemski 
obučeni za rad sa autističnim pacijentima, što dovodi do rigidnih proce-
dura i poteškoća u komunikaciji sa pacijentima.​ Takođe, zdravstveni rad-
nici kroz svoje formalno obrazovanje ne dobijaju nikakva znanja vezana 
za autizam. 

	· Regionalne razlike: U manjim gradovima u unutrašnjosti gotovo da 
nema specijalista, pa porodice putuju u veće gradove gde se nalaze bez 
naknade troškova osim za specifične slučajeve.​

Finansijski i društveni aspekti

Ekonomski teret pada na porodice jer RFZO ne pokriva dovoljno tretmana, a pri-
vatni tretmani, kao i lečenje u privatnim zdravstvenim ustanovama iziskuju zna-
čajna materijalna sredstva. Stigma dovodi do diskriminacije u ustanovama, gde 
roditelji često moraju da se bore za prava svoje dece, bez snažne podrške odgo-
varajućih službi. 

Rešenja uključuju nacionalne protokole za obuku zdravstvenih radnika, obezbeđi-
vanje fondove za rane intervencije i ojačavanje mreže razvojnih savetovališta, ali 
sistemska implementacija izostaje.

Fondacija Hiljadu želja implementirala je projekat „HeAlth: povećanje pristupačno-
sti zdravstvenim uslugama za autistične osobe“ u okviru kojeg su kreirani materi-
jali za obuku zdravstvenih radnika i članova porodica autističnih osoba. Materijali 
se sastoje od sadržaja obuke u 8 modula, priručnika i kontrolnih lista, koje za cilj 
imaju bolju pripremu zdravstvenih radnika i autističnih pacijenata za zdravstvene 
preglede i intervencije, a dostupni su na sajtu www.health-autism.com na srp-
skom, engleskom, makedonskom, španskom i grčkom jeziku. 
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http://www.health-autism.com
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Vaš glas i 
iskustva su 
najvažniji.
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Važno je da se zalažete za svoju autističnu 
decu i zastupate ih u zdravstvenom siste-
mu. Vi ih najbolje poznajete. Vaš glas i is-
kustva su najvažniji, pa Vas molimo da ih 
podelite sa zdravstvenim radnicima! Vi ste 
njihovi zastupnici, pomozite im da se snađu 
u zdravstvenom sistemu! Budite uporni i ve-
rujte stručnjacima, ali se ne bojte da pitate i 
da podelite svoja iskustva!


