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12. Podrška 
stanovanju
Jedan od ključnih ciljeva podrške osobama sa autizmom jeste obezbeđivanje 
kvalitetnog, sigurnog i dostojanstvenog stanovanja, koje omogućava očuvanje 
samostalnosti, stabilnosti i kvaliteta života, prilagođenog njihovim individualnim 
potrebama.

Republika Srbija donela je Strategiju deinstitucionalizacije i razvoja usluga soci-
jalne zaštite za period 2022-2026. godine čiji je osnovni cilj ostvarivanje prava 
na život u zajednici korisnika socijalne zaštite kroz procese deinstitucionalizacije 
i socijalne inkluzije. Glavni koraci ka ostvarenju cilja, jesu razvoj usluga u zajedni-
ci, obezbeđivanje stabilnih izvora finansiranja i uslova za integraciju, preveniranje 
smeštaja korisnika u institucije, odnosno njihov povratak u lokalne zajednice.1

Takođe je značajno naglasiti razliku procesa deinstitucionalizacije od procesa 
transformacije rezidencijalnih ustanova, koja se odnosi na reformisanje mandata 
ustanova i usluga koje one pružaju. Deinstitucionalizacija je širi proces čiji je krajnji 
cilj uspostavljanje sistema koji osobama sa invaliditetom omogućava ostvarivanje 
i održavanje optimalnog nivoa samostalnosti i društvenog učešća.2

Iako je Republika Srbija formalno opredeljena za proces deinstitucionalizacije, u 
praksi su vidljivi rezultati uglavnom kod dece i mladih, dok kod odraslih i starijih 
osoba sa intelektualnim i mentalnim teškoćama značajni pomaci izostaju. Broj 
ovih osoba u ustanovama za smeštaj godinama je gotovo nepromenjen, izlasci 
iz institucija su retki, a usluge u zajednici koje podržavaju ostanak u prirodnom 
okruženju su nedovoljno razvijene i/ili  dostupne za pojedine korisničke grupe pu-
noletnih sa invaliditetom.

Sam proces adaptacije porodice na postavljanje dijagnoze autizma je vrlo složen 
i zahtevan. Potrebe ovih porodica su složene i dugotrajne i zahtevaju kontinuiranu 
podršku, zasnovanu na koordinaciji različitih resora, usluga, institucija i organiz-
acija. Često se suočavaju sa višestrukim nezadovoljenim potrebama i teškoćama 
koje otežavaju ili onemogućavaju roditeljima da na odgovoran način ostvaruju svo-
ju ulogu i obezbede siguran razvoj svog deteta. Kako je autizam zapravo spektar 
koji obuhvata širok raspon karakteristika i sposobnosti, ove porodice se međusob-
no značajno razlikuju, što ukazuje na složen i višedimenzionalan karakter njiho-
vih problema i jasnu potrebu za individualizovanom, prilagođenom i fleksibilnom 
podrškom. 

Kada je u pitanju stanovanje, kod dece sa autizmom podrška se prvenstveno od-

nosi na obezbeđivanje adekvatne podrške različitih sistema deci i roditeljima/sta-
rateljima kako bi se ostanak u porodici osigurao i stvorili povoljni uslovi za rast i 
razvoj, dok je kod punoletnih korisnika sa autizmom fokus na uspostavljanju što 
većeg broja usluga koje bi bile podrška u osamostaljivanju kao i preveniranju dom-
skog smeštaja.

Sistem socijalne zaštite prepoznaje veći broj dnevnih usluga za decu sa smet-
njama u razvoju kao što su dnevni boravak, lični pratilac i pomoć u kući koje 
podržavaju boravak korisnika u porodici i neposrednom okruženju.3

Međutim, kako deca odrastaju pitanje samostalnosti i stanovanja predstavlja naj-
kompleksniju temu za porodice autistične osoba. 

12.1. Usluge podrške samostalnom životu

I.	 Stanovanje uz podršku 

Sistem socijalne zaštite kao jednu od najvažnijih usluga podrške samostalnom 
životu autističnih osoba iznad 15 godina starosti prepoznaje uslugu stanovanje 
uz podršku. 

Usluga stanovanja uz podršku dugotrajno je dostupna osobama sa fizičkim invali-
ditetom, intelektualnim ili mentalnim teškoćama, sa navršenih 15 godina.4

Svrha usluge stanovanja uz podršku za osobe sa fizičkim invaliditetom, intelek-
tualnim ili mentalnim teškoćama, jeste pomoć i podrška u sticanju što većeg 
stepena samostalnosti koji im omogućava kvalitetniji nezavisan život u zajedni-
ci. Stanovanjem uz podršku obezbeđuje se odgovarajući smeštaj, stručna pomoć 
i podrška za što potpunije osamostaljivanje i uključivanje korisnika u zajednicu. 
Stanovanje uz podršku obezbeđuje se radi sprečavanja korišćenja usluge dom-
skog smeštaja.5

Usluga stanovanja uz podršku ostvaruje se realizacijom programskih aktivnosti 
kojima se, u skladu sa procenom individualnih potreba i potreba korisničke grupe, 
osigurava bezbedno okruženje i nadzire bezbednost korisnika; pruža pomoć i 
podrška u zadovoljavanju svakodnevnih životnih potreba; i obezbeđuje okruženje 
u kome su dostupne raznovrsne socijalne, obrazovne, zdravstvene, kulturno za-
bavne, sportske i rekreativne usluge u skladu sa identifikovanim potrebama ko-
risnika.6

Usluga stanovanja uz podršku finansira se iz budžeta Republike Srbije osim u jedi-
nicama lokalne samouprave čiji je stepen razvijenosti iznad republičkog proseka.

Korisnik može samostalno podneti zahtev ili biti upućen od strane centra za so-
cijalni rad. Prilikom podnošenja zahteva za prijem vrši se prijemna procena koris-
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nika. Tokom procene utvrđuje se neophodni stepen podrške i planira prijem po 
predviđenim fazama adaptacije i postepenog prelaska u uslugu stanovanja sa 
adaptacionim periodom. Međutim, podaci ukazuju da je stanovanje uz podršku 
jedna od najslabije razvijenih usluga u sistemu. U 2024. godini od ukupno pet li-
cenciranih pružalaca usluge, tri je aktivno pružalo uslugu.7 U pitanju su udruženje 
„Na pola puta“ (Pančevo), udruženje „Plava ptica“ (Kula) i udruženje „Caritas“ (Ša-
bac i Bogatić). 

Praksa pokazuje da ova usluga zauzima marginalan položaj u planiranju podrške 
osobama sa smetnjama u razvoju, uprkos njenom ključnom značaju za deinsti-
tucionalizaciju i socijalnu inkluziju. Neophodno je prepoznavanje potrebe za nje-
nim razvojem kao dugoročnog strateškog cilja u okviru šire podrške osobama sa 
razvojnim smetnjama i procesa deinstitucionalizacije, uz redefinisanje postojećih 
zahtevnih modela u skladu sa međunarodnim primerima dobrih praksi.

II.	 Personalni asistent

Još jedna usluga iz grupe usluga podrška samostalnom životu punoletnih autis-
tičnih osoba jeste personalni asistent. 

Usluge personalne asistencije dostupne su punoletnim licima sa invaliditetom sa 
procenjenim I ili II stepenom podrške, koja ostvaruju pravo na uvećani dodatak za 
tuđu negu i pomoć, imaju sposobnosti za samostalno donošenje odluka, radno 
su angažovana ili aktivno uključena u rad različitih udruženja građana, sportskih 
društava, političkih partija i drugih oblika društvenog angažmana, odnosno ukl-
jučene su u redovni ili individualni obrazovni program.8

Svrha usluge personalne asistencije je pružanje odgovarajuće individualne prak-
tične podrške koja je korisniku neophodna za zadovoljavanje ličnih potreba i ukl-
jučivanje u obrazovne, radne i društvene aktivnosti u zajednici, radi uspostavljanja 
što većeg nivoa samostalnosti.9

Praksa pokazuje da je ta usluga uglavnom dostupna osobama sa fizičkim invali-
ditetom i da neretko nailazi na brojne kritike zbog nedostupnosti usluge osobama 
sa mentalnim i intelektualnim invaliditetom. U skladu sa tim, postoje brojna zago-
varanja za preispitivanje i redefinisanje prakse i normativnog okvira kako bi usluga 
bila dostupnija i punoletnima sa autizmom. Time bi se obezbedila celovita podrš-
kama punoletnim autističnim osobama koje nisu dovoljno samostalne da ostanu 
deo zajednice, porodici da ostane kompaktna i dalje puna podrška svom članu sa 
autizmom. 

Najveći broj mladih sa autizmom zapravo ostaje da živi u svojim primarnim po-
rodicama, jer ne poseduju dovoljno razvijene veštine svakodnevnog života da bi 
samostalno stanovanje za njih predstavljalo realnu i održivu opciju. 

Nakon izostanka mogućnosti korišćenja usluga iz grupe podrške za samostalan 
život i dnevnih usluga u zajednici, kao i trenutka kada su roditelji potpuno iscrpl-
jeni, bolesni, stari ili su preminuli, usluge smeštaja predstavljaju opciju podrške.

12.2. Usluge smeštaja

Usluge smeštaja obuhvataju usluge porodičnog smeštaja (smeštaj korisnika u 
srodničku, hraniteljsku i drugu porodicu), zatim smeštaj u dom ili prihvatilište, pre-
dah smeštaj kao i druge odgovarajuće vrste smeštaja. 

I.	 Usluga porodičnog smeštaja

Pružanjem usluge porodičnog smeštaja deci i mladima se privremeno, a najka-
snije do završetka školovanja, obezbeđuju nega, zaštita i uslovi za optimalan raz-
voj u porodičnom okruženju. Ova usluga obuhvata i pripremu za povratak roditel-
jima, odnosno drugi stalni životni aranžman, kao i pripremu za samostalan život. 
U hraniteljskoj porodici deca mogu da budu privremeno, dok se ne reši problem u 
biološkoj porodici, ali i duže, dok se ne osamostale. 

Povremeni porodični smeštaj se realizuje kroz povremeno uključivanje kompeten-
tne hraniteljske porodice u brigu o detetu, u kraćim intervalima, koji omogućavaju 
predah biološkim roditeljima i smanjenje rizika od razdvajanja porodice, odnos-
no institucionalizacije dece sa smetnjama u razvoju.  Svrha usluge je poboljšanje 
kvaliteta života porodici koje brinu o deci sa smetnjama u razvoju, proširivanje i 
sticanje novih iskustava dece, očuvanje porodičnih snaga i porodične zajednice i 
smanjenje socijalne izolacije.

Porodičnim smeštajem odraslim i starijim osobama omogućava se održavanje 
ili poboljšanje kvaliteta života. 

II.	 Domski smeštaj

Smeštajem u dom korisniku se obezbeđuje stanovanje i zadovoljenje osnovnih 
životnih potreba i zdravstvena zaštita.10 11 U Republici Srbiji postoji 6 ustanova za 
smeštaj dece i mladih sa smetnjama u razvoju i 16 ustanova za odrasle sa invali-
ditetom.12

Kao rezultat procesa transformacije ustanova realizovanog sa nacionalnog nivoa, 
pet ustanova za smeštaj dece i mladih razvilo je  male domske zajednice i svi ko-
risnici malih domskih zajednica imaju smetnje u razvoju. Usluge smeštaja u male 
domske zajednice dostupne su deci i mladima sa III i IV stepenom podrške, naj-
duže do završetka srednjeg obrazovanja; kao i deci i mladima sa I i II stepenom 
podrške.13
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III.	Smeštaj u prihvatilište

Prihvatilište je oblik kratkotrajnog smeštaja kojim se teži da se korisniku osigura 
bezbednost, iznalaženje održivih rešenja za krizne situacije, zadovoljenje osnov-
nih potreba i pristup drugim uslugama.14

IV.	Predah smeštaj 

Predah smeštajem obezbeđuje se kratkoročna i povremena nega deci i mladima 
sa smetnjama u razvoju i odraslim i starijim licima sa smetnjama u funkcionisanju; 
očuvanje njihovih postojećih potencijala; unapređuju se i razvijaju veštine samos-
talnog života; stvaraju mogućnosti za uključivanje u zajednicu, kao i za razvijanje, 
očuvanje i unapređenje snaga.15

Usluga predah smeštaja pruža se najduže 45 dana u toku godine i može trajati 
najduže 20 dana u kontinuitetu. Pruža se deci i mladima sa smetnjama u razvo-
ju uzrasta od pet do 26 godina života i odraslim i starijim licima sa smetnjama 
u funkcionisanju, i to: sa intelektualnim i mentalnim teškoćama ili teškoćama u 
psihičkom funkcionisanju i autizmom; višestrukim smetnjama u razvoju, odnosno 
funkcionisanju; senzornim i fizičkim invaliditetom.16

Svrha predah smeštaja je kratkoročni i povremeni smeštaj koji se obezbeđuje kao 
dnevni, vikend ili višednevni smeštaj, čime se pruža podrška korisniku i njegovoj 
porodici u održavanju i poboljšanju kvaliteta njihovog života s ciljem ostanka dete-
ta, odnosno odraslog i starijeg lica u porodici.17

Postupak za korišćenje navedenih usluga koju obezbeđuje Republika Srbija, au-
tonomna pokrajina, odnosno jedinica lokalne samouprave sprovodi centar za so-
cijalni rad18, po službenoj dužnosti ili na zahtev korisnika. Inicijativu za pokretanje 
postupka može podneti svako fizičko ili pravno lice. Izuzetno, postupak za ko-
rišćenje usluge može sprovesti centar za socijalni rad na čijoj teritoriji korisnik ima 
boravište.19 20

12.3. Iskustva roditelja i izazovi

Iskustva roditelja autistične dece i odraslih u Srbiji sa uslugama podrške stano-
vanju uglavnom su obeležena strahom za budućnost dece nakon njihove smrti i 
izuzetno ograničenom dostupnošću usluga. Usluga stanovanja uz podršku postoji 
samo u četiri opštine (Pančevo, Šabac, Bogatić, Kula) i koristi je samo 27 osoba, 
dok veliki gradovi poput Beograda, Novog Sada i Niša još nemaju neophodne us-
luge.​

Roditelji ističu nedostatak institucionalnih rešenja za odrasle sa autizmom, gde su 
domovi socijalne zaštite često neadekvatni, a porodice nose ceo teret brige. 

Neophodna su sistemska rešenja poput širenja usluga na opštinske ili privatne 
stanove, uz podršku zajednice, jer roditelji vide stanovanje uz podršku kao jedino 
prihvatljivo rešenje za bezbedan i ispunjen život svoje dece. Brojna udruženja ak-
tivno zagovaraju ove promene.​
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(1) Strategija deinstitucionalizacije i razvoja usluga socijalne zaštite za period 
2022-2026. godine 
(2) Strategija deinstitucionalizacije i razvoja usluga socijalne zaštite za period 
2022-2026. godine 
(3) Detaljnije informacije o o ovim uslugama nalaze se u poglavlju „Podrška soci-
jalne zaštite – usluge i materijalna davanja“.
(4) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 88 
(5) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 89
(6) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 90
(7) Izveštaj o lokalnim uslugama socijalne zaštite na lokalnom nivou koje pružaju 
licencirani pružaoci usluga u 2024. godini 
(8) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 99
(9) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 100
(10) Zakon o socijalnoj zaštiti, član 51
(11) Uredba o mreži ustanova socijalne zaštite
(12) Domski smeštaj u sistemu socijalne zaštite u Republici Srbiji u 2024. godini 
(13) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 24 
(14) Zakona o socijalnoj zaštiti, član 55
(15) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 28
(16) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 27
(17) Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, 
član 28
(18) Mesna nadležnost centra za socijalni rad utvrđuje se prema prebivalištu ko-
risnika.
(19) Zakona o socijalnoj zaštiti, član 68
(20) Detaljnije informacije o postupcima pokretanje zahteva za korišćenje usluge, 
procenama potrebe i odluke o upućivanju nalaze se u poglavlju „Podrška socijalne 
zaštite – usluge i materijalna davanja“.

12
.0

 P
o

g
la

vl
je

: P
od

rš
ka

 s
ta

no
va

nj
u

https://www.zavodsz.gov.rs/media/3064/izve%C5%A1taj-o-lokalnim-uslugama-socijalne-za%C5%A1tite-2024.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/3064/izve%C5%A1taj-o-lokalnim-uslugama-socijalne-za%C5%A1tite-2024.pdf
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/2018-11/Uredba%20o%20mrezi%20ustanova.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/3031/domski-sme%C5%A1taj-u-sistemu-socijalne-za%C5%A1tite-2024.pdf
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Niste loš 
roditelj!
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Niste loš roditelj samo zato što Vaše dete ili 
član porodice ne živi više u porodici. Usluge 
stanovanja postoje upravo zato što priroda 
određuje da roditelj umire pre svoje dece, a 
autističnoj odrasloj osobi će i posle smrti ro-
ditelja biti potrebna podrška. Pametno je i 
preporučljivo potražiti odgovarajuću ins-
titucionalnu negu dok je roditelj još akti-
van. Tako porodica ima više vremena da se 
informiše, odluči i sa većom sigurnošću pro-
nađe zaista kvalitetnu negu.


