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12. Podrska
stanovanju

Jedan od kljuénih ciljeva podrSke osobama sa autizmom jeste obezbedivanje
kvalitetnog, sigurnog i dostojanstvenog stanovanja, koje omogucava ocuvanje
samostalnosti, stabilnosti i kvaliteta Zivota, prilagodenog njihovim individualnim
potrebama.

Republika Srbija donela je Strategiju deinstitucionalizacije i razvoja usluga soci-
jalne zastite za period 2022-2026. godine ¢iji je osnovni cilj ostvarivanje prava
na zivot u zajednici korisnika socijalne zastite kroz procese deinstitucionalizacije
i socijalne inkluzije. Glavni koraci ka ostvarenju cilja, jesu razvoj usluga u zajedni-
ci, obezbedivanje stabilnih izvora finansiranja i uslova za integraciju, preveniranje
smestaja korisnika u institucije, odnosno njihov povratak u lokalne zajednice.!

Takode je znacajno naglasiti razliku procesa deinstitucionalizacije od procesa
transformacije rezidencijalnih ustanova, koja se odnosi na reformisanje mandata
ustanova i usluga koje one pruzaju. Deinstitucionalizacija je Siri proces ¢iji je krajnji
cilj uspostavljanje sistema koji osobama sa invaliditetom omogucava ostvarivanje
i odrzavanje optimalnog nivoa samostalnosti i druStvenog uc¢esc¢a.?

lako je Republika Srbija formalno opredeljena za proces deinstitucionalizacije, u
praksi su vidljivi rezultati uglavhom kod dece i mladih, dok kod odraslih i starijih
osoba sa intelektualnim i mentalnim teSkoéama znacajni pomaci izostaju. Broj
ovih osoba u ustanovama za smestaj godinama je gotovo nepromenjen, izlasci
iz institucija su retki, a usluge u zajednici koje podrzavaju ostanak u prirodnom
okruzenju su nedovoljno razvijene i/ili dostupne za pojedine korisni¢ke grupe pu-
noletnih sa invaliditetom.

Sam proces adaptacije porodice na postavljanje dijagnoze autizma je vrlo slozen
i zahtevan. Potrebe ovih porodica su slozene i dugotrajne i zahtevaju kontinuiranu
podr§ku, zasnovanu na koordinaciji razli¢itih resora, usluga, institucija i organiz-
acija. Cesto se suodavaju sa vi§estrukim nezadovoljenim potrebama i te§kodama
koje otezavaju ili onemogucavaju roditeljima da na odgovoran nacin ostvaruju svo-
ju ulogu i obezbede siguran razvoj svog deteta. Kako je autizam zapravo spektar
koji obuhvata Sirok raspon karakteristika i sposobnosti, ove porodice se medusob-
no znacajno razlikuju, $to ukazuje na slozen i viSedimenzionalan karakter njiho-
vih problema i jasnu potrebu za individualizovanom, prilagodenom i fleksibilnom
podrskom.

Kada je u pitanju stanovanje, kod dece sa autizmom podrska se prvenstveno od-

nosi na obezbedivanje adekvatne podrske razli¢itih sistema deci i roditeljima/sta-
rateljima kako bi se ostanak u porodici osigurao i stvorili povoljni uslovi za rast i
razvoj, dok je kod punoletnih korisnika sa autizmom fokus na uspostavljanju sto
veceg broja usluga koje bi bile podr§ka u osamostaljivanju kao i preveniranju dom-
skog smestaja.

Sistem socijalne zastite prepoznaje veci broj dnevnih usluga za decu sa smet-
njama u razvoju kao $to su dnevni boravak, licni pratilac i pomo¢ u kuci koje
podrzavaju boravak korisnika u porodici i neposrednom okruzenju.®

Medutim, kako deca odrastaju pitanje samostalnosti i stanovanja predstavlja naj-
kompleksniju temu za porodice autisticne osoba.

12.1. Usluge podrske samostalnom zivotu

. Stanovanje uz podrsku

Sistem socijalne zastite kao jednu od najvaznijih usluga podr§ke samostalnom
zivotu autisticnih osoba iznad 15 godina starosti prepoznaje uslugu stanovanje
uz podrsku.

Usluga stanovanja uz podr§ku dugotrajno je dostupna osobama sa fizickim invali-
ditetom, intelektualnim ili mentalnim teSko¢ama, sa navrSenih 15 godina.*

Svrha usluge stanovanja uz podrSku za osobe sa fizickim invaliditetom, intelek-
tualnim ili mentalnim teSkocama, jeste pomoc¢ i podrSka u sticanju Sto veceg
stepena samostalnosti koji im omogucava kvalitetniji nezavisan zivot u zajedni-
ci. Stanovanjem uz podrsku obezbeduje se odgovarajuc¢i smestaj, stru¢na pomoc
i podrSka za Sto potpunije osamostaljivanje i ukljudivanje korisnika u zajednicu.
Stanovanje uz podr§ku obezbeduje se radi spre¢avanja koriséenja usluge dom-
skog smestaja.®

Usluga stanovanja uz podr§ku ostvaruje se realizacijom programskih aktivnosti
kojima se, u skladu sa procenom individualnih potreba i potreba korisni¢ke grupe,
osigurava bezbedno okruzenje i nadzire bezbednost korisnika; pruza pomo¢ i
podrSka u zadovoljavanju svakodnevnih zivotnih potreba; i obezbeduje okruzenje
u kome su dostupne raznovrsne socijalne, obrazovne, zdravstvene, kulturno za-
bavne, sportske i rekreativhe usluge u skladu sa identifikovanim potrebama ko-
risnika.®

Usluga stanovanja uz podrsku finansira se iz budzeta Republike Srbije osim u jedi-
nicama lokalne samouprave ¢iji je stepen razvijenosti iznad republickog proseka.

Korisnik moze samostalno podneti zahtev ili biti upuc¢en od strane centra za so-
cijalni rad. Prilikom podnoSenja zahteva za prijem vrSi se prijemna procena koris-
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nika. Tokom procene utvrduje se neophodni stepen podrSke i planira prijem po
predvidenim fazama adaptacije i postepenog prelaska u uslugu stanovanja sa
adaptacionim periodom. Medutim, podaci ukazuju da je stanovanje uz podrSku
jedna od najslabije razvijenih usluga u sistemu. U 2024. godini od ukupno pet li-
cenciranih pruzalaca usluge, tri je aktivno pruzalo uslugu.” U pitanju su udruzenje
,Na pola puta“ (Panc¢evo), udruzenje ,Plava ptica“ (Kula) i udruzenje ,Caritas” (Sa-
bac i Bogatic).

Praksa pokazuje da ova usluga zauzima marginalan polozaj u planiranju podrSke
osobama sa smetnjama u razvoju, uprkos njenom kljuénom znacaju za deinsti-
tucionalizaciju i socijalnu inkluziju. Neophodno je prepoznavanje potrebe za nje-
nim razvojem kao dugoro¢nog strateskog cilja u okviru Sire podrSke osobama sa
razvojnim smetnjama i procesa deinstitucionalizacije, uz redefinisanje postojecih
zahtevnih modela u skladu sa medunarodnim primerima dobrih praksi.

Il. Personalni asistent

Jos jedna usluga iz grupe usluga podrSka samostalnom zivotu punoletnih autis-
ticnih osoba jeste personalni asistent.

Usluge personalne asistencije dostupne su punoletnim licima sa invaliditetom sa
procenjenim | ili Il stepenom podrske, koja ostvaruju pravo na uvecéani dodatak za
tudu negu i pomo¢, imaju sposobnosti za samostalno donosSenje odluka, radno
su angazovana ili aktivno ukljuéena u rad razli¢itih udruzenja gradana, sportskih
drustava, politi€kih partija i drugih oblika drustvenog angazmana, odnosno ukl-
juéene su u redovni ili individualni obrazovni program.®

Svrha usluge personalne asistencije je pruzanje odgovarajuce individualne prak-
ticne podrske koja je korisniku neophodna za zadovoljavanje li¢nih potreba i ukl-
judivanje u obrazovne, radne i drustvene aktivnosti u zajednici, radi uspostavljanja
Sto veceg nivoa samostalnosti.®

Praksa pokazuje da je ta usluga uglavnom dostupna osobama sa fizi¢kim invali-
ditetom i da neretko nailazi na brojne kritike zbog nedostupnosti usluge osobama
sa mentalnim i intelektualnim invaliditetom. U skladu sa tim, postoje brojna zago-
varanja za preispitivanje i redefinisanje prakse i normativhog okvira kako bi usluga
bila dostupnija i punoletnima sa autizmom. Time bi se obezbedila celovita podrs-
kama punoletnim autisti¢nim osobama koje nisu dovoljno samostalne da ostanu
deo zajednice, porodici da ostane kompaktna i dalje puna podr§ka svom ¢lanu sa
autizmom.

Najveci broj mladih sa autizmom zapravo ostaje da zivi u svojim primarnim po-
rodicama, jer ne poseduju dovoljno razvijene vestine svakodnevnog zivota da bi
samostalno stanovanje za njih predstavljalo realnu i odrzivu opciju.

Nakon izostanka mogucnosti koriS¢enja usluga iz grupe podrSke za samostalan
zivot i dnevnih usluga u zajednici, kao i trenutka kada su roditelji potpuno iscrpl-
jeni, bolesni, stari ili su preminuli, usluge smestaja predstavljaju opciju podrske.

12.2. Usluge smestaja

Usluge smestaja obuhvataju usluge porodicnog smestaja (smestaj korisnika u
srodnicku, hraniteljsku i drugu porodicu), zatim smestaj u dom ili prihvatiliSte, pre-
dah smestaj kao i druge odgovarajuce vrste smestaja.

. Usluga porodi¢nog smestaja

Pruzanjem usluge porodiénog smestaja deci i mladima se priviemeno, a najka-
snije do zavrSetka Skolovanja, obezbeduju nega, zastita i uslovi za optimalan raz-
voj u porodiénom okruzenju. Ova usluga obuhvata i pripremu za povratak roditel-
jima, odnosno drugi stalni zivotni aranzman, kao i pripremu za samostalan Zivot.
U hraniteljskoj porodici deca mogu da budu privremeno, dok se ne resi problem u
bioloskoj porodici, ali i duze, dok se ne osamostale.

Povremeni porodi¢ni smestaj se realizuje kroz povremeno ukljucivanje kompeten-
tne hraniteljske porodice u brigu o detetu, u kra¢im intervalima, koji omogucavaju
predah bioloskim roditeljima i smanjenje rizika od razdvajanja porodice, odnos-
no institucionalizacije dece sa smetnjama u razvoju. Svrha usluge je poboljSanje
kvaliteta zivota porodici koje brinu o deci sa smetnjama u razvoju, prosirivanje i
sticanje novih iskustava dece, oc¢uvanje porodi¢nih snaga i porodicne zajednice i
smanjenje socijalne izolacije.

Porodiénim smestajem odraslim i starijim osobama omoguc¢ava se odrzavanje
ili poboljSanje kvaliteta zivota.

Il. Domski smestaj

Smestajem u dom korisniku se obezbeduje stanovanje i zadovoljenje osnovnih
zivotnih potreba i zdravstvena zastita.' " U Republici Srbiji postoji 6 ustanova za
smestaj dece i mladih sa smetnjama u razvoju i 16 ustanova za odrasle sa invali-
ditetom.™

Kao rezultat procesa transformacije ustanova realizovanog sa nacionalnog nivoa,
pet ustanova za smestaj dece i mladih razvilo je male domske zajednice i svi ko-
risnici malih domskih zajednica imaju smetnje u razvoju. Usluge smestaja u male
domske zajednice dostupne su deci i mladima sa lll i IV stepenom podrske, naj-
duze do zavrSetka srednjeg obrazovanja; kao i deci i mladima sa | i Il stepenom
podrske.®
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lll. Smestaj u prihvatiliSte

PrihvatiliSte je oblik kratkotrajnog smestaja kojim se tezi da se korisniku osigura
bezbednost, iznalazenje odrzivih reSenja za krizne situacije, zadovoljenje osnov-
nih potreba i pristup drugim uslugama.*

IV.Predah smestaj

Predah smestajem obezbeduje se kratkoro¢na i povremena nega deci i mladima
sa smetnjama u razvoju i odraslim i starijim licima sa smetnjama u funkcionisanju;
ocuvanje njihovih postojecih potencijala; unapreduju se i razvijaju vestine samos-
talnog zivota; stvaraju mogucénosti za uklju¢ivanje u zajednicu, kao i za razvijanje,
ocCuvanje i unapredenje snaga.'

Usluga predah smestaja pruza se najduze 45 dana u toku godine i moze trajati
najduze 20 dana u kontinuitetu. Pruza se deci i mladima sa smetnjama u razvo-
ju uzrasta od pet do 26 godina zivota i odraslim i starijim licima sa smetnjama
u funkcionisanju, i to: sa intelektualnim i mentalnim teSko¢ama ili teSkocama u
psihickom funkcionisanju i autizmom; viSestrukim smetnjama u razvoju, odnosno
funkcionisanju; senzornim i fizickim invaliditetom.'®

Svrha predah smestaja je kratkoro¢ni i povremeni smestaj koji se obezbeduje kao
dnevni, vikend ili viSednevni smestaj, ¢ime se pruza podrSka korisniku i njegovoj
porodici u odrzavanju i poboljSanju kvaliteta njihovog zivota s ciljem ostanka dete-
ta, odnosno odraslog i starijeg lica u porodici."”

Postupak za koriSéenje navedenih usluga koju obezbeduje Republika Srbija, au-
tonomna pokrajina, odnosno jedinica lokalne samouprave sprovodi centar za so-
cijalni rad®®, po sluzbenoj duznosti ili na zahtev korisnika. Inicijativu za pokretanje
postupka moze podneti svako fiziCko ili pravno lice. Izuzetno, postupak za ko-
riS¢enje usluge moze sprovesti centar za socijalni rad na ¢ijoj teritoriji korisnik ima
boraviste.”® 20

12.3. Iskustva roditeljaiizazovi

Iskustva roditelja autistiCne dece i odraslih u Srbiji sa uslugama podrSke stano-
vanju uglavnom su obelezena strahom za buduénost dece nakon njihove smrti i
izuzetno ograni¢enom dostupnosScéu usluga. Usluga stanovanja uz podrsku postoji
samo u Getiri opétine (Panéevo, Sabac, Bogatié, Kula) i koristi je samo 27 osoba,
dok veliki gradovi poput Beograda, Novog Sada i NiSa joS nemaju neophodne us-
luge.

Roditelji istiCu nedostatak institucionalnih reSenja za odrasle sa autizmom, gde su
domovi socijalne zastite ¢esto neadekvatni, a porodice nose ceo teret brige.

Neophodna su sistemska reSenja poput Sirenja usluga na opstinske ili privatne
stanove, uz podrsku zajednice, jer roditelji vide stanovanje uz podrsku kao jedino
prihvatljivo reSenje za bezbedan i ispunjen zivot svoje dece. Brojna udruzenja ak-
tivno zagovaraju ove promene.
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(1) Strategija deinstitucionalizacije i razvoja usluga socijalne zastite za period
2022-2026. godine

(2) Strategija deinstitucionalizacije i razvoja usluga socijalne zastite za period
2022-2026. godine

(3) Detaljnije informacije o o ovim uslugama nalaze se u poglavlju ,Podr§ka soci-
jalne zastite — usluge i materijalna davanja“.

(4) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 88

(5) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 89

(6) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 90

(7) Izvestaj o lokalnim uslugama socijalne zastite na lokalnom nivou koje pruzaju
licencirani pruzaoci usluga u 2024. godini

(8) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 99

(9) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 100

(10) Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 51

(11) Uredba o mrezi ustanova socijalne zastite

(12) Domski smestaj u sistemu socijalne zastite u Republici Srbiji u 2024. godini
(13) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 24

(14) Zakona o socijalnoj zastiti, ¢lan 55

(15) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 28

(16) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 27

(17) Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
¢lan 28

(18) Mesna nadleznost centra za socijalni rad utvrduje se prema prebivaliStu ko-
risnika.

(19) Zakona o socijalnoj zastiti, ¢lan 68

(20) Detaljnije informacije o postupcima pokretanje zahteva za koriS§¢enje usluge,
procenama potrebe i odluke o upucivanju nalaze se u poglavlju ,PodrSka socijalne
zastite — usluge i materijalna davanja“.



https://www.zavodsz.gov.rs/media/3064/izve%C5%A1taj-o-lokalnim-uslugama-socijalne-za%C5%A1tite-2024.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/3064/izve%C5%A1taj-o-lokalnim-uslugama-socijalne-za%C5%A1tite-2024.pdf
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/2018-11/Uredba%20o%20mrezi%20ustanova.pdf
https://www.zavodsz.gov.rs/media/3031/domski-sme%C5%A1taj-u-sistemu-socijalne-za%C5%A1tite-2024.pdf
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Niste los
roditel}!

Niste oS roditelj samo zato Sto Vase dete ili
¢lan porodice ne Zivi vise u porodici. Usluge
stanovanja postoje upravo zato Sto priroda
odreduje da roditelj umire pre svoje dece, a
autisticnoj odrasloj osobi ¢e i posle smrti ro-
ditelja biti potrebna podrska.

Tako porodica ima viSe vremena da se

3 informiSe, odluci i sa vecom sigurnoScu pro-
COMPASS nade zaista kvalitetnu negu.



