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1. Zastupanje

1.1. Šta je zastupanje i kako ga 
praktikovati?

Zastupanje je proces u kome pojedinci ili grupe aktivno promovišu i brane prava, 
potrebe i interese autističnih osoba, kako bi im se obezbedila ravnopravnost, prist-
up podršci, obrazovanju i svim drugim uslugama koje su im potrebne za kvalitetniji 
život. To uključuje i podržavanje i osnaživanje autističnih osoba da izraze svoje 
stavove i ostvare svoja prava, kao i delovanje porodica, stručnjaka i zajednice da 
utiču na sistemske promene i podizanje svesti u društvu. 

Praktikovanje zastupanja podrazumeva upoznavanje sa pravima, aktivno učešće u 
donošenju odluka, komunikaciju sa institucijama i upornost u ostvarivanju ciljeva, 
često kroz saradnju sa drugim akterima i korišćenjem dostupnih resursa. Uspešno 
zastupanje može da poboljša inkluziju, dostupnost usluga i podršku autističnim 
osobama, kao i da menja stavove i politike u društvu u pravcu njihovog prihvatanja 
i poštovanja. 

Ovaj proces može se odvijati na ličnom nivou (samozastupanje), porodičnom 
(kada porodica zastupa svoje dete), zajedničkom (kroz roditeljske grupe i mreže 
organizacija) i sistemskom nivou (aktivnosti koje menjaju zakonodavstvo i prak-
su).

Ako govorimo o porodičnom ili roditeljskom zastupanju, to je proces u kojem 
roditelji aktivno podržavaju i zastupaju prava svog autističnog deteta, kako bi mu 
obezbedili pristup pravovremenoj podršci, obrazovanju, zdravstvenim i socijalnim 
uslugama. To znači biti glas svog deteta u situacijama kada ono to ne može samo 
da izrazi, ali i učiti kako da dete izgradi sopstvenu moć da govori o svojim potreba-
ma kad god je to moguće.

Ključni aspekti su razumevanje potreba autističnih osoba, jasno iznošenje in-
formacija, strpljenje i istrajnost, kao i zajednički rad na uspostavljanju podrške i 
promena koje će doprineti boljem životu autističnih osoba i njihovih porodica.

1.2. Koje nivoe zastupanja razlikujemo?

Uopšteno, zastupanje se može odvijati na različitim nivoima:

	· Samozastupanje, kada autistična osoba govori u svoje ime i bori se za 
svoje potrebe.

	· Porodično zastupanje, kada članovi porodice podupiru prava svoje autis-
tične dece.

	· Zajedničko zastupanje, kada roditeljske grupe ili mreže organizacija zas-
tupaju ista prava i interese.

	· Profesionalno ili sistemsko zastupanje, kada organizacije ili pojedinci 
rade na promenama u zakonima, politikama i sistemima podrške, kako bi 
se unapredili život i prava autističnih osoba.

Kada je u pitanju porodično zastupanje, roditelji su najvažniji zagovornici 
svoje dece, a i u ovom slučaju razlikujemo delovanje na više nivoa:

	· Lični nivo: zastupati dete u svakodnevnim situacijama, kao što su škola, 
terapije, zdravstvene ustanove.

	· Porodični nivo: udruživanje se sa drugim roditeljima i porodicama radi 
zajedničkog delovanja i jačanja prava autistične dece.

	· Sistematski nivo: uključivanje u rad organizacija ili inicijativa koje se 
bave promenama politika i podizanjem svesti u široj zajednici.

Praktični saveti za zastupanje

	· Pažljivo slušajte potrebe i želje autistične osobe koju zastupate.

	· Pripremite se dobro: definišite cilj zastupanja i prikupite činjenice, rele-
vantne zakone i informacije o dostupnim pravima i uslugama.

	· Budite jasni i sažeti kada izlažete svoj slučaj.

	· Informišite sve zainteresovane strane o razgovorima i dogovorima.

	· Nemojte davati obećanja koja ne možete ispuniti i ne pritiskajte nikoga da 
zauzme stav sa kojim se ne slaže.

	· Podstičite samostalnost i samostalno zastupanje autističnih osoba.
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Dobre prakse (primeri uspešnog zastupanja)

	· Roditelji koji su pokrenuli inicijativu za uvođenje inkluzivnog obrazovanja 
u lokalnoj zajednici.

	· Odrasle autistične osobe koji učestvuju u izradi politika koje se odnose na 
zapošljavanje i dostupnost usluga.

	· Organizacije koje prave kampanje za senzornu pristupačnost javnih pros-
tora i senzibilizaciju zajednice.

	· Uspostavljanje grupa za međusobnu podršku koje pomažu porodicama i 
autističnim osobama da imaju zajednički glas i veći uticaj.

	· Roditelji koji su zajedno sa školama osmislili individualne obrazovne pla-
nove prilagođene sposobnostima i potrebama deteta.

	· Grupe roditelja koje su inicirale kampanje za bolju dostupnost specijali-
zovanih terapija i senzornu prilagođenost javnih mesta.

	· Primeri gde su roditelji uspešno položili osnove inkluzivnog obrazovanja i 
senzorne podrške u širim zajednicama.

	· Porodice koje su pomagale jedne drugima kroz zajedničke radionice i 
razmenu znanja o efektivnom zastupanju.
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Vi ste najjači saveznici svoje dece.

Svaki korak koji preduzmete za njih je neve-
rovatan napor i znak ljubavi. Vi ste nevidlji-
vi heroji ste koji neumorno bore, i zbog toga 
zaslužujete ogromno priznanje i poštovanje.

Na dobrom ste putu! Čitanje ovog vodiča 
već dokazuje da aktivno tražite rešenja i naj-
bolje mogućnosti za svoje dete (odraslog 
člana porodice ili sebe).

Niste sami! Mnogi drugi roditelji i stručnjaci 
stoje uz Vas. Tražite pomoć, povezujte se sa 
srodnim dušama i gradite mrežu podrške.

Vi ste 
najsnažnija 
podrška svom 
detetu.
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